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LINTERVENTO

Facebook, Sheryl Sandberg in
Italia: “Bisogna digitalizzare le Pmi”

La Chief Operating Officer del social network al Binario F. Maxi
piano di espansione della struttura per formare quasi 100.000
persone entro fine 2019. Luca Colombo: “Competenze digitali
requisito imprescindibile per |la crescita economica del Paese”
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ono 31 milioni gli italiani su Facebook e di questi 27 milioni “frequentano” i gruppi sul

social network. Un dato da recard, che piazza I'Italia al top dei Facebook group in
Europa. Con questi numeri Sheryl Sandberg, Chief Operating Officer di Facebook, ha aperto
il sun speech (qui la versione integrale) in occasione della visita a Roma presso il Binario F, il
centro italiano dedicato alla formazione e allo sviluppo delle competenze digitali ospitato
presso 'Hub di Lventure Group e Luiss EnLabs alla stazione Termini di Roma e considerata il
maggiore investimento realizzato finora da Facebook in 1talia - occupa 200 metri quadrati e
ha a dizposizione nuove aree training per raggiungere l'obiettivo di trasferire digital skill ad

almeno 97.000 persone in Italia entro la fine del 2019,



“5u Facebook, vogliamo aiutare piti persone a trarre wvantaggio dalle opportunita che si
presentano guando & possibile accedere ai vantagzgl che Internet e le comunita online possono
offrire - ha detto la manager -. Solo tre aziende su quattro in Italia utilizzano Faceboolk: per il
proprio business. Quasi la meta afferma di aver assunto pit dipendenti a seguito della crescita
registrata dall'utilizzo di Facebook”. Sandberg ha acceso i niflettori sul potere della
community: “5enza una comunitd, non si riesce a trovare lavoro perché non si hanno le giuste
competenze”. “Ctto pmi su 10 in Italia considerano le competenze digitali molto important
nelle assunzioni, ma I'Ocse afferma che solo un italiano su tre ha le capacita per utilizzare

Internet al massimo delle sue potenzialitd®, ha evidenziato la manager.

Determinante il ruolo dei partner

“Crediamo profondamente che la tecnologia non dovrebbe lasciare nessuno dietro. E
Facebook vuole mettere a disposizione e proprie risorse per aiutare pill persone a prosperare
nel mondo digitale. Lanno scorso ci siamo impegnati a formare un milione di persone e
aziende im Europa entro il 2020. E oggi sono cost felice di essere gui ad annunciare che stiamo
costruendo il nostro pid grande investimento in Italia fino ad oggl. Il fulcro della comunita di
Binario F - il luogo straordinaria in cui oggi siamo tutti qui insieme”. Lazienda ha annunciato
infatti un maxi piano di espansione della struttura con I'obisttivo di formare quasi 100.000
persone entra |a fine di quest'anno. Determinante il ruolo dei partner: Freeformers & il
partner dell’hub della comunita e ha zia formato 13.000 persone. E la Digital World
Foundation collabora alla campagna SheMeansBusiness per le imprenditrici e ha gia fomatao
4,500 donne in Italia. “Ci auguriamo che il lavoro che queste organizzazioni fanno qui al
Binario F e in tutta [talia aiutera gliitaliani a sfruttare al massimo Internet - ha supicato
Sandberg -. Che s1 tratti di trovare una comunitd, di avviare un'attivitd commerciale online o di

utilizzare la tecnologia per rimanere in contatto con i propri amici & familiari™

Privacy: riflettori su fake news e hate speech

La manager non ha dimenticato il capitolo privacy: “Sappiamo che dobbiamo affrontare delle
shde. Sappiamo che cattivi attorl cercano di usare Facebook per interferire nelle elezioni. E
sappiamo che le persone cercana di diffondere bullismo e incitamenta all'odio su piattaforme
come la nostra, compresa la nostra. E sappiamo che dobbiamo guadagnare la fiducia persa
sulla privacy. Siamo concentrati sulla risoluzione di questi problemi e sulla protezione della
nostra comunita. E siamo ora in grado di bloccare miliardi di account falsi. Oltre un milione al
giorno che non sono autentici o che cercano di diffondere disinformazione”. La manager ha
ricordato che 'azienda ha messo su un team dedicato di 30.000 persone - 3 volte il numero
del 2017 - “che lavorano per eliminare contenuti scadenti e protegzere le persone sulle
nostre piattaforme” “E ci siamo impegnati a pubblicare | nostri progressi in modo pubblico e

trasparente in modo che le persone possana ritenerci responsabili”,



Luca Colombo: le competenze chiave di volta

BE EBlockchain: come funziona e quali i vantaggi per il business?

All'evento di Roma ha partecipato anche il Country Director Luca Colombo “Le competenze
digitali sono un requisito imprescindibile per la crescita economica del Paese e sonole
imprese stesse a sostenerlo. Secondo una recente ricerca di Morning Consult, infatti, I'873
delle Pmi in Italia afferma che le competenze digitali di un individuo sono pitn important: del
percorsa scolastico in fase di assunzione di nuovi dipendenti. Facebook & da tempo impezanata
- zigin Italiz sia all'estero - a supportare persone e imprese nello sviluppo delle competenze
digitali e Binario F ne & ['espressione concreta. Siamo orgogliosi degli ottimi riscontri che i
diversi programmi di formazione fatti stanno avendo e siamo convinti che questo
ampliamento dard una spinta ulteriore al nostro obiettivo di formare circa 100mila persone

entro la fine dell'anno.”

Mei primi 7 mesi di attivita di Binario F sono stati realizzati 197 eventi e 40 programmi ed
erogate 844 are di formazione, un numera destinato a crescere con 'ampliamenta degli spazi

e |la disponibilita di nuove sale per i training.



