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Banda larga, il segno
del nostro grande ritardo

di Edoardo Segantini

Paghiamo I'assenza

della tv via cavo

e 1l permanere di un
analfabetismo tecnologico

onnessione, ovvero piacere, dovere,

per qualcuno schiavitii. Poche parole

fotografano, con altreftanta efficacia, if
nostro state di dipendenza permanente da
una tecnologia che ci collega al mondo, agli
altrd, anch'essi libeti ¢ anch’essi, come noi,
un po' schiavi. Quale che sia il nostro senti-
mentn verso Intemet e |'sessere onlines, sal-
tuariamente o sempre, mobili o da fermi,
dobbiame riconoscere che la «connessiones
ha assunto un ruolo centrale nelle vite di
molti di noi.
Su Intemet lavoriamo, fecclamo acquisti, ci
divertiamo: normale percid che la squalits
della connessione» sia diventata indicativa
del nostro standard di vita e del livello d'in-
novazione dei Paesi. Ad éssa concorrono vari
elementi. Un primo aspetto riguarda 1'infra-
strutura di rete. Un tempo, Il web era un
circuito su cui correvano soprattutto testi,
veicolati attraverso | computer; oggi ¢ una
superstrada su cui transitano convogli pesan-
ti, come i milioni di video prodott ¢ trasmes-
sl ogni glomo attraverso i computer ¢, sem-
pre pil, i dispositivi mobili.
1l traffico dati édﬂematuun flusso i impanen-

Tecnologie indispensabili a garantirci quella
«banda ultalarpa» con cul scarichiamo in
pochi secondi un album di canzoni e, in un
tempo appena un po’ pill Jungo, un intero
film. Rispetto agli altri europei, siamo messi
bene nella banda mobile e male in
qmﬂaﬂssa.Sewu&onhamclapeneﬂm
ﬂlquestu]hnm,lrlmﬂaéalﬂiﬂfana!mdl
coda. Contro '86% di famiglie raggiunte del
Regno Unito, I'82% della Germania, il 77%
della Francia e il 67% della Spagna, registria-

mo un modesto 55%. E questo malgrado,
secondo i dati del 2012, le telecomunicazioni
italiane abbiano marcato, nel confronto con
i cugini d’Europa, il valore pil alto di investi-
menti in percentuale sui ricavi: cioé il 16%
(45% per il fisso e 55% per il mobile) coniro
il 12% della Francia, del Regno Unito e della
Spagna e il 10% della Germania.

Le ragioni che ci confinano nella parte bassa
della graduatoria sono molie e complesse.
Alcune riguardano le vicende tormentate che
hanno segnato la vita dell'ex monopolista,
Telecom ltalia, dalla privatizzazione a oggi.
Ma il nostro ritardo sconta, soprattutto, 1'as-
senza della televisione via cavo, i cui operato-
1i hanno sviluppato reti allernative che rag-
giungono la meta della popolazione negli al-
tri Paesi d'Europa e la quasi totalita delle
famiglie negli Stati Uniti. Gli investiment
messi in campo dagli soperator cavos negl
ultimi anni sono stati al tempo stesso mode-
sti ed efficaci: modesti perché urlizzano I'in-
frastrutura preesistente, nata per la tiviy; effi-
caci perché consentono di dare agli abbonati
pacchetti «triple plays, cioé telefono, televi-
sione e Internet a banda larga.

La dave sono presenti, gli operatori cavo so-
no un agguerrito concorrente sia per gli ope-
ratori telefonici che, in particolar modo, per
le tivil tradizionali. La decisione politica ita-
liana di escludere la televisione via cavo, vi-
cenda che parte negli anni Settanta e risulte-
ra poi funzionale a favorire il duopolio Rai-
Mediaset, & una scelta di cui paghiamo un
alto prezzo anche opgl In termini di minore
sviluppn delle infrastrutture innovative.
Quando parliamo di connessione perd non ci
riferiamo soltanto alla tecnologia: parliamo
anche delle persone che la usano (se la usa-
no). E qui emerge l'alue probiema italiano,
che riguarda appunto noi italiani, la nostra
ulwm & gmdo 8 amiliacia son i digitale:
C'& chi sostiene che & proprio l'alto indice di
analfabetismo tecnologico a ereare una bassa
domanda di servizi online e una minor pres-

sione, ad esempio sull amministrazione pub-
blica, per avere via Internet cid che, di solito,
richiede lunghe code negli uffici.
E un’estremizzazione? Di sicuro tra doman-
da e offerta ¢'® un nesso, pardbn, una con-
nessione forte. E, se si prende una receme
indagine dell'Istat, intitolata Noi-ltalia, se ne
trae conferma. La dimensione dell'analfabeti-
smo digitale emerge qui di gran lunga piu
elevata di quella diffusa da altri studi forse
menno accurati: coloro che vengono definiti
«analfabeti totali» (chi non ha mai urilizzato
Intermet), uniti ai «saltvari» (chi lo utilizza
sporadicamenie) e ai cosiddetti «analfabeti
funzionali= {chi naviga in rete ma non sa
usare servizi come I'ecommerce o lo home
banking) rappresentano il 50% degli italiani.
Sulle cause di questa arretralezza, che fa per-
dere a molti la connessione con Il mondo
circostante (ad esempio in politica), una
chiave di lerura interessante & quella propo-
sta da Alfonso Molina, docente di Strategie
delle tecnologie all'Universita di Edimburgo
e direttore scientifico della Fondazione Mon-
do M Secondo Molina, il cul parere &
stato raccolto in un articolo del «Corriere
delle Comunicazionis, le cause dell'elevato
analfabetismo digitale italiano vanno ricerca-
te nella «mancanza di leaderships, espressa a
pin livelli: leadership dei governi, che non
hanno awviato politiche «di sistemas e non
hanno indicato una visione strategica né una
direzione d'intervento; leadership dell'indu-
stria, che non ha progettato adeguati servizi
da erogare in Rete; leadership del sistema
educativo nel suo complesso, che non ha
saputo dare all'istruzione la priorit che me-
rita. Alcuni aspetti stanno oggi migliorando.
Molina conferma comungque che la connes-
sione pill importante e indi ile, in fin
dei conti, & quella che la comunitd deve sta-
bilire tra le persone attraverso gli strumenti:
avendo chiaro in mente che F'obiettivo & la
crescita della societd, € la tecnologia ¢ soltan-
10 un mezzo, per quanto formidabile.
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Lo scenario mondiale
Penetrazione della banda Connessioni
larga fissa broadband
% di famiglie Variazione inUsa
(2012) 2011-2012 oo 201'3
Regna Unito 86% 6% Lllﬂ
Germania 82% 4%
Francia 7% 7%
Spagna 67% 5%
ITALIA 55% 3% di cui cable operator
w: Aaerte v et S Senaedend 1o el - 47,5 min (58%) - 0,8 min (73%)
Edizione 2013", Analysys Mason (giugne 2013) Fonte Lelchtman Research Group (Maggio 2013)
% Investimenti dei cable operator 3 Prezzo medio
da 2007 al 2010 abbonamento TV
Q Investimenti % di abitazioni Q [ + telefono
dal2007al2010 raggiunte + Internet UBB
(milioni di euro) (2011) Efr::?;m
Germania 350 50% 45-50
Francia 350 40% €/mese
Regno Unito 330 50%
Spagna 250 40%
TTALIA ° 0% P

Fonte Rapperte |- U0MM 2011 sulle reti & nmeva generarione rne



