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DARR FOCUS
IMPRESE ONLINE

Strumenti per le Pmi. Grazie all'utilizzo delle piattaforme social le aziende possono incrementare la crescita internazionale

L’export alla sfida del digitale

Da Facebook la Future Business Survey, per capire I'impatto del web sulle imprese

PIU LAVORO PIU CLIENTELA
UnaPmiitalianasutreafferma  1170% delleimprese
diaverassunto piu persone intervistate sostiene di avere

grazieall'aumento aumentato ilnumero di clienti
didomanda derivante dalla grazie ad un utilizzo
propria presenza digitale strategico di Facebook

Andrea Biondi

= Seexporteinternazionalizza-
zione sono da considerare ingre-
dienti chiave per la crescita delle
P'mi, gli strumenti digitali posso-
norappresentare,seusatibene, la
verachiavedivolta, Unapietrafi-
losofaleingradoditrasformarein
oro la forza della manifattura di
qualitimessaadisposizionediun
palcoscenicoglobale.
Glielementi per far fareil salto
di qualita al tessuto delle Pmiita-
liane ci sono tutti. Per la consape-
volezzadei vantaggi ancorac’eda
lavorare. Ma la spina dorsale del
sistema produttivo italiano - il
95,3% delle imprese haun nume-
ro inferiore ai 10 addetti - ha nel
mix di nuovi strumenti e nuovi
mercatiunimpareggiabile corro-
borante per irrobustirsi. «Le pic-
cole imprese - aggiunge Marco
Grossi,seniormanager Facebook
Italia-sono laspinadorsale della
nostra economia, portando cre-
scita economica e lavoro. 1’8796
degli italiani presenti su Face-
book haalmeno unaconnessione
conuna Pmi italiana e 143 milioni
di persone nel mondo sono con-
nesse conun'aziendain Italia tra-
mite Facebook, quindi possiamo
affermare che grazie all'utilizzo
di Facebook e Instagram le im-
prese hanno effettivamente la
possibilita di incrementare la
propria crescita e lo sviluppo in-
ternazionaley.
Seneéparlatoieri,analizzando
laquestione sottounamolteplici-
ta di aspetti, durante il Future of
Business Summit 2017, organiz-
zatodaFacebookincollaborazio-
ne con Censis e wwWorkers. Si
tratta del secondo appuntamen-
to,dopola prima tappa di Bruxel-
les dello scorso giugno. L'evento
nasce dalla collaborazione con
Ocse e Banca Mondiale, con le
quali & stato creato un sondaggio
mensile su piccole e medie im-

prese che sono su Facebook. «1a
Future of Business Survey -com-
menta Laura Bononcini, head of
public policy Facebook Ttalia -
pud cascre un valido strumento
per informare i policymaker sul-
I'attuale situazione economica e
sulle priorita espresse dalle
aziende nonché per sostenere il
dibattito sul tema. Non & sempre
facileinterpretare l'impattocheil
digitale ha avuto sull'economia
moderna.Peresempio,siéspesso
convintichelatecnologiasiadan-
nosa per alcune tipologie di pro-
fessioni e siamo portati asottosti-
mare la capacita dell'innovazio-
ne tecnologica di creare nuove e
imprevedibiliopportunitadicre-
scitar. Pensando a Facebook, per
esempio, prosegue Laura Bonon-
cini «nessuno avrebbe potuto
prevedere che unsocial network
universitario fosse potuto diven-
tare uno strumento tanto impor-
tanteperilbusinesselacrescitadi
milionidi Pmiintuttoilmondo.In
particolare, come dimostrato da
unrecente studiosulle Pmiitalia-
nechesonosullapiattaforma,1su
3afferma diaver assunto pili per-
sone grazie all'aumento di do-
manda derivante dalla loro pre-
senza digitale. Il dato & inoltre
confermato dal fatto che il 709
delle imprese sostiene di avere
aumentato il numero di clienti
grazie ad un utilizzo strategico di
Facebook».

1l digitale come “infrastructu-
ra” capace di supportare le Pmi
anche nelle loro incursioni sui
mercatiesteriecomunque oggiin
generale un leitmotiv ricorrente.
L'ultimo aggiornamento della
“Future of Business Survey”, l'in-
dagine mensile nata a settembre
2016 dalla collaborazione tra Fa-
cebook, I'Ocse e la Banca Mon-
diale, ne & una plastica dimostra-
zione. Del resto il report che ha
coinvolto oltre 4omila Pmi nel

mondo, approfondisce, in parti-
colare, la correlazione fra la cre-
scita delle Pmi, I'utilizzo di stru-
mentidigitalielacapacitadicom-
merciare con l'estero. «Il 44 per
centodelle Pmiitaliane che com-
merciano conl'estero-spiegaan-
cora il senior manager Facebook
Ttalia,Marco Grossi-affermache
pittdel 75 percentodelleloroven-
dite internazionali dipende dagli
strumentionline, E1l §5 per cento
concorda che l'utilizzo di stru-
mentionlineperlavenditaalivel-
lo internazionale ha aumentato i
loro ricavi. E evidente quanto il
digitale possa fare ladifferenza».

Guardando all’interno della
survey di Facebook, emerge in-
nanzitutto come, in generale, le
Pmi che hanno a che fare con i
mercati sono pit sicure nel con-
durre le proprie attivita di busi-
ness e positive verso le prospetti-
ve di crescita. Nel primo caso il
509 dei trader & positivo rispetto
al 389 dei non trader. Nel secon-
do casoil 604 dei trader & positi-
vorispetto al 469 dei non trader.
Altro elemento generale che ri-
guarda le Pmi che sviluppano la
propria attivita guardando al-
I'estero e non solo al mercato in-
terno:sono pill propense acreare
posti di lavoro. In questo caso si
legge che il 239% delle Pmi che ha
rapporti commerciali con I'este-
ro ha creato posti di lavoro negli
ultimi sei mesi rispetto al 219 dei
non trader. Nei prossimi sei mesi
il 319 delle Pmi che commercia-
lizzano con l'estero prevede di
creare altri posti rispetto al solo
199 dei non tader.

E nel rapporto con il digitale?
Le Pmiitaliane utilizzano gli stru-
menti online per quattro motivi
principali: per far pubblicita ver-
$0 nuovi potenziali nuovi clienti
(780), per mostrare i prodotti ¢
servizi (780), per dare informa-
zioni(69%) e percomunicarecon




i propri clienti e fornitori
(567).Lalettura che di questa di-
namica da il Censis, facendo un
confronto con il quadro interna-
zionale, segnala (si veda graficoa
lato) come la maggior parte delle
Pmi usino la rete in modo com-
pleto su pubblicita, marketing e
comunicazione, Per quanto ri-
guarda gli usi pit avanzati della
rete le percentuali di utilizzo so-
noinvece ancora troppo basse.
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Ilsondaggio tra le Pmi

ALCUNE DELLE SFIDE PIU IMPORTANTI A CUI DEVONO FAR FRONTE LE IMPRESE
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In pillole

LA RICERCA

Guardando all'interno della
survey di Facebook, emerge
innanzituttocome, in
generale, le Pmiche hannoa
che fare con imercatisono
piu sicure nel condurre le
proprie attivita di business e
positive verso le prospettive
dicrescita. Nel primo casoil
50% dei trader & positivo
rispettoal 38% deinon
trader. Nel secondo casoil
60% dei trader & positivo
rispetto al 46% deinon
trader

PMIOTTIMISTE

60%

NUOVA OCCUPAZIONE

Altroelemento generale che
riguardale Pmi che sviluppano
la propria attivita guardando
all'estero: sono pill propense a
creare postidi lavoro. In
questo caso silegge cheil 23%
delle Pmi che ha rapporti
commerciali con I'estero ha
creato posti dilavoro negli
ultimisei mesi rispettoal 21%
deinon trader. Nei prossimi sei
mesi il 31% delle Pmi che
commercializzano con l'estero
prevede di creare altri posti

CHIASSUMERA

31%

MERCATI ESTERI

1115% delle piccole e medie
imprese svolge attivita di
commercio internazionale. Otto
societd di commercio
internazionale su dieci
svolgono attivita di export.
Sette esportatori su dieci
affermanoche almeno la meta
delle loro esportazioni dipende
dall'utilizzo di strumenti online.
L'utilizzo di strumenti online ha
awuto un effetto positivo sui
ricavi, sugli investimenti e sul
numero dei dipendenti

FUORI DAI CONFINI

15%

o

A

AFAVORE DELLE DONNE

“#3heMeansBusiness” & un
programma che Facebook ha
lanciato conlo scopodi
formare eispirare le donne
imprenditrici sui vari aspetti
della gestione di un’impresa,
con particolare attenzione
all'utilizzo di Facebook e
Instagram come piattaforme
per losviluppo del business. I
programma ha formato
attraverso eventioltre 8mila
imprenditrici donna

IMPRENDITRICI

8mila



