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LA RIVIERA E LA TRANSIZIONE DIGITALE

Serviziinformatici
I1 Covid accelera
la svolta online
varata dai Comuni

Spid, PagoPA, sportelli telematici, pratiche svolte daremoto
A Sestri costituito un gruppo dedicato alla rete elettronica

Elisa Folli

I servizi digitali sono sempre
piti presenti nella vita di ciascu-
no, eiComunilistannoattivan-
do per facilitare proprio il rap-
porto con i cittadini, dalla pre-
sentazionedipratiche ai gia dif-
fusipagamenti conPagoPA.

A Sestri Levante, tra i primi
Comunia rilasciare lo Spid, og-
gi, viene messoasistemail lavo-
10 gid portato avanti in questi
anni attraverso la costituzione
diunospecifico gruppo dilavo-

dicato, compostodaperso-
nale dell'ufficio Informatica e
Urp, che si occuperd del poten-
ziamento della rete informati-
cacomunale, deiserviziaicitta-
dini e del reperimento di fonti
di finanziamento, mettendo a
fruttole opportunita messe adi-
sposizione dal Ministero per la
Transizionedigitale.

AChiavari,iservizidigitaliso-
noelencati nella sezione“Servi-
ziTelematici” del sitowww. co-
mune. chiavari. ge. it. In questi
due annidiCovid 19, anche per
iservizichesipossonorichiede-
re anche in presenza si & notato
un leggero calo degli accessi di
persona. Sara attivato unospor-
tello online dedicato alle istan-
zeed éanche in corso un proces-
so di digitalizzazione dell'aula
del consigliocomunale. Nel Co-
munediRapallo, procediment
edilizi, autorizzazioni paesaggi-
stiche eoccupazione suolopub-

blico sono pratiche che si svol-
gonosoloperviadigitale, Epre-
sente un eUrp, lo sportello per
lesegnalazioni per viatelemat-
ca di buche, disservizi, proble-
mi, comunque integrato dai ca-
nali social istituzionali. La posi-
zione tributaria si pud verifica-
reallosportello telematico. Pri-
ma ancora dell'entrata in vigo-
redell'obbligo di legge, tutte le
pratiche, a Santa Margherita,
potevano essere svolte digital-
mente. Lanovita pil consisten-
te & il nuovo sito istituzionale,
chehaconsentitol'inserimento
del Comune nell'app Munici-
pium, che facilitacomunicazio-
ni e segnalazioni. La sala consi-
liare & stata appena attrezzata
percollegamentiestreaming.

A Lavagna, dal 15 novembre
2021 é antivo il servizio dell'A-
nagrafe nazionaledella popola-
zione residente, che permette
discaricareonline 14 tipidicer-
tificati. Inoltre, Famministrazio-
nestalavorando per creare, en-
o fine anno, un apposito spor-
tello. Il comune di Cogomo pro-
pone, in particolare ai giovani,
un corso, in collaborazione con
la fondazione Mondo Digitale,
incentrato sul Digital Marke-
ting (per informazioni, www.
mondodigitale. org).

A Recco, la giunta ha appro-
vato la delibera per aderire al
bando “per l'assegnazione di
fondiaiComuniitaliani per pro-
muovere la diffusione delle

piattaforme abilitant Spid, pa-
goPA e dellApp 107, per circa
8mila euro di fondi, e il funzio-
nario Silvano Ratto & stato no-
minatoresponsabiledellatran-
sizionedigitale.

A Camogli, dove il wi-fi pub-
blico & entrato in funzione nel
2014, ed & presenteanche nelle
frazioni, c'e un’app per pagare
lamensascolastica, spiega Mar-
gherita Ceravolo, dell'Ufficio
Serviziallapersona, e, dal pros-
simoanno, anche peril traspor-
to scolastico si potra utilizzare
il PagoPA. Tn futuro, dice il co-
mandante della polizia locale,
Antonio Santacroce, le contrav-
venzioni potrannoessere visio-
nate invia telematica. Novit in
arrivo anche a Mezzanego, do-
ve,damaggio, sarapossibilean-
che accedere a tutta una serie
di aleri servizi anagrafici (ad
esempio varie certificazioni)
sulla base di una implementa-
zione delsisterna.

Borzonasca sta valutando di
mettere in rete anche la docu-
mentazione scaricabile
dall'app lo. Inval d'Aveto, inve-
ce, iservizidigitali della pubbli-
caamministrazione al momen-
tosono quelli previsti dalla leg-

ge.—

(Hanno collaborato: Rossella
Galeotti, Edoardo Meoli, Simo-
ne Rosellini, Chiara Sivori, Ita-
loVallebella)

REROOLTNE FEERANT

CAMOGLI: wi-fi pubblico; alcuni tributi possono essere pagati con PagoPA; app per la mensa scolastica e,
dal prossimo anno, per Il trasporto scolastico; alle scuole elementari e medie installate lavagne multimediall

e sard realizzato il collegamento con la fibra

RECCO: approvata la delibera per aderire al handorperla diffusione delie piattaforme App Io, pago PA e Spid

SANTA MARGHERITA: nuovo sito Istitlizionale e app Municipium con accesso a comunicazion], Informazioni
i protezione clvile, mappe, sondaggl e servizi interattivi; sala consiliare attrezzata per riunioni da remoto

RAPALLO: procedi i edilizi,

i paesaggistiche e suolo pubblico si svolgano sola in digitale;

sportello e-Urp per segnalazion| telematiche di disservizi integrato dai canali social istituzionali; posizione
tributaria verificabile allo sportello telematica; AlertSystem per la proclamazione di allerte

CHIAVARI: sezione "Servizi telematici del sito www.comune chiavarigedt; per | servizi che si possono
richiedere anche in presenza, leggero cal degli accessie aumento def contatti telefonicl; sara attivato
uno sportelio online dedicato alleistanze; in corso |a digitalizzazione dell'aula del consiglio comunale

LAVAGNA: il servizio Anagrafe permatte di scaricare online 14 tipi di certifieati; allo studio uno sportello

digitale per altri servizi, come le pratiche edilizie

SESTRI LEVANTE: wi-fl pubblico; rilascio dello Spid; sportella telematico per la presentazione di istanze;
nuowvo sito con accessibilita a non vedenti e ipovedenti; gruppo di lavaro dell'ufficio Informatica e dell'Urp

(https://sportello.comune sestri-levante ge.it/)

MEZZANEGD: disponibili tutti | servizi attraverso App lo
a B

LANOVITA
Conlaapp
Municipium
dialogare

@ piu [acile

Il nuove sito del Comune di
Santa Marghetita ha per-
messa l'inserimanto della
app Municipium che con-
sente di dialogare in modo
pitt facile can i setvizi della
civicaamministraziona




