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9
« Unmetodo a provadi bomba per restare creativi:
costringersi g imparare queloosa di nuovos, E il suggeriments
dello scrittore & uomao d'affan statunitense Harvey
MacKay, clesse 1932, Eoggi & diventato lo slogan di vanci
suoi coetaned. Dai 60 agli 8o anni (e oltre), sono sempre
di pity quelli che 3i *costringono™ a studiare ancora,
seguendo corsi di informatica e Intermer. Gli americani

li chiamano “silver uscrs”, utenti dai capelli color

argento, In Ttalia potremmo definirli “nonni digivali®, I_| Ch iama no . 5 | |"|I|I'er users i e
COME S1 SVOLGONO LE LEZIONI? Gili anzianisi utenti dai capelli color
u:-'icllia:lgﬂr;:ldllal|:-|11::‘|'I:t'u"at Rere: i E‘Ju]l‘t:'dag]i as:lpt"['[i pits arge ntD_ SD no gll anziani GhE,
elementan dell"uso del U [PET CSCTTY i T L'.\L'stiv:]m.‘ 1 [TRCVLLSE H H

€ tasticra, fino ad urri!.?axlr:l-;ulflucrruzi']illcdi‘ul: BCCOLNT attrauersc corsi pensatl

di posta elettronice» raceonta Marisa Boceolari, docente di per ID]‘D’ Sﬂﬂprﬂ NG I ntE M E‘t_
Internet 101, corso di alfabetizzazione digitale peri sibver E tL.lttI | vantaggl Che

users di casa nostra, promosso dall'associszione emiliona - 2
Civibo faww.civibossit) e realizzato in collaborezione con pu 0 da re Ia tec no I'Dgl d
il Comume di Modena. « Per spiegare il concetro di “allegaro™
rarstro al mied allievi una vera spilla da balia, mentre

o LUCA FIORIMN serivighi & atusalita@rmondsdon it

per descrivere una “cartella” me ne procuro una
reale, di cartone giallo come quelle di

Windows, ¢ la dispongo sulla mia serivania, che &
"cqm'\'dl('nh’ del “de ctop”» spicga Pesperta,

«Cosi, sfruttando la memoria visiva ¢ gli esempi quotidiani,
gli over 60 imparano a serivere su Word, a copiare ¢
incollare le frasi, a salvareun file. E anche ausare la maik:
dicoagli allievi che ha un mittente e un destinatario
proprio come la posta cartacea, ma ¢ infinitamente piu
veloce, oltre che gratuitas,

DOVE SI FANNO? 1l corso di Civibox non ¢ 'unicoin
Italia. Turt’altro. La Eundazione Mondo Digitale di

Roma (www.mondodigitale.org) ha realizzato 8 manuali
sull'alfabetizzazione informatica degli adulti, insieme al
dipartimento di Linguistica dell’universiti La Sapicnza,

€ cosi oltre 1.600 internauti senior hanno raggiunto il
“diploma”. Altrettanto frequentati sono i corsi organizzati
dal Comune di Milano con I'associazione Familiarmente:
Nonni digitali ¢ il nome del programma di
informatica di base dedicato agli over 60 nel
capoluogo lombardo (wwwaonnidigitaliio). E 2 Torino
I'associazione Egd (www.associazioneego.it) offre I"accesso
gratuito ai leboratori di digitalizzazione peranziani.

CHI LE FREQUENTA? <A iscriversi &l nostri corsi
sono sopratiutio pensionati, in particolare
donne, che vogliono conoscere il web per non
sentirsi tagliaft fuori dalla societa di oggi e magari
poter comunicare pil faciimente con figli e nipot
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lontani» dice Marisa Boccolari, docente di Internet 101,

Eil caso di Eleonora Manzini, classe 1935, una degli studenti
del corso modencese. Aprende la home page di Google,
occhiali in punta di naso ¢ sguardo obliquo sul motore di
ricerca, commenta: «Internet ¢ un'occasione per
mantenere un contatto diretto con ¢id che capita lafuoris.

QUALI SONO GLI OSTACOLI E COME S| SUPERANO?
«Molti studenti “over” non hanne mai utilizzate nemmeno
una calcolatrice, altri non sono abituac alla lettura a vide o
nota Marisa Boccolari. «Ma la maggior parte degli
anziani ¢ ::[uwntu ta dalla lingua inglese e dalle
difficolta di memonia. Per superare questi timori,

dopo un'infarinatura teorica (ladifferenza tra hardware e
software) e un piccolo glossario tecnico (cosa significano

parole come home page e download), si passa al lavo pratico,

Secondo i piu recenti
dati Istat, in italka tra il 2012
€ i1 2043 l'uso di
Internet & cresciuto di oltre Il
5% nella fascia d'etd
5564 annl. Anche il numero
di over 70 che si
mettono davanti al computer
& in netto aumento,

Perché chi fa ricordas. Lesercizio ¢ fondamentale anche
per Gisella Riva, psicologa di Ego esperta nell'uso delle
nuove tecnologie in ambito educativo. <E importante
dare valoreal lato concreto del mondo informaticos dice.
percid puntiamo sulla creativitd, insegnando a produrre
biglictti d®auguri o galleric di immagini. In questo modo,
apoco a poco il computer viene considerato un amicos,

E | VANTAGGI? «Online gli anziani possono fare tante
cose, come controllare la pensione o fissare una visita

in ospedale, risparmiando tempo e denaros osserva
Marisa Boccolari. «Come si usa una char? Come si prenota
su Intermet un pasto in treno o &l cinema? Anche i meno
giovani devono avere la possibilita di rispondere a queste
domandes» aggiunge Gisella Riva. L'approccio degli
anziani verso i nuovi media, del resto, ¢ cambiato. «Negli
ultimi anni sono nale vere e proprie communily.
Gli wtenti senior partecipano sempre piii
altivamente a social network e fanno acquisti

sui sili di e-commerce, abbattendo il cosiddetto
“digital divide”, il divario tra chi sa di tecnologia

e chi non ne sa molto» nota Giampaolo Colletti,
fondatore di wwworkers.it, la prima community italiana
dei lavoratori della Rete, «Uno dei gruppi pit

frequentati ¢ Grey Panthers (www.grey-panthers.it, ndr),
ideato dall’ex giornalista Vitalba Paesano, in cui

i navigatori di eth avanzata possono darsi appuntamento
per discutere di economia e salute, come avviene

nel forums, Torna alla mente la lezione del maestro
Alberto Manzi, che negli anni "60 scolarizzo gli italiani
attraverso la televisione: «Non & mai troppo tardis

per imparare. Nemmeno a navigare.,



