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CONCLUSO FELICEMENTE IL CORSO ORGANIZZATO DA POSTE ITALIANE

| nonni imparano a usare i servizi postali in web

Con Iinformatica 1 servizi po-
stali si fanno sempre pit effi-
cienti ¢, nel contempo, pitt com-
plessi per coloro che non hanno
dimestichezza con le nuove tec-
nologie del digitale. Poste Ita-
liane ha concluso ieri a Mantova
il corso di informatica denomi-
nato “Nonni su internet” partito
nel luglio scorso e dedicaro agli
anziani. Un percorso sperimen-
tale che si ¢ concluso ottima-
mente a che "azienda ripropoma
a partire dal prossimo novembre.
Tredici anziani sono stati oggetto
di un piano di formazione af-
fiancati da tutor 1 quali, altri non
che altrettanti studenti di classe
terza dell’istituto Fermi di Man-
tova. Le lezioni hanno trattato gli
aspetti base di introduzione
all’uso del personal computer, di
conoscenza dei programmi fino
alle opportunita offerte da inter-
net, con particolare attenzione ai
servizirivolti ai cittadini e fruibili
direttamente dal web: accesso
all’ informazione, scrvizi per la
salute, accesso  all’e-gover-
nment, pagamenti elettronici, ac-

quisti sul web(e-commerce). Gli
strumenti utili all’apprendimen-
to hanno compreso un Kit di-
dartico redatto insieme al Dipar-
timento di linguistica dell’Uni-
versitd “La sapienza”. leri si ¢
tenuta l'ultima lezione, forse non
pill cosi necessaria visto che gli
“studenti” hanno mostrato la loro
padronanza dell’uso della com-
puter per gestire i servizi postali
di loro interesse. La direttrice
della filiale di Mantova, Perla
Gobbi ha rilevato, non senza
soddisfazione, la buona riuscita
dell’iniziativa, scgno cl, le in-
novazioni introdotte negli servizi
postali possono giungere a tutti,
basta saperli addestrare. Il pro-
getto di Poste Italiane @ stato rea-
lizzato in collaborazione con la
Condazione Mondo Digitale.
specializzata nella promozione
sociale dell’agenda digitale.

Lultima lezione dei nonni affiancati dai tutor del Fermi




