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Nuove abitudini

NONNO

FACEBOOK

| giovin padrone Mark Zuckerberg,
classe 1984, almeno alle origini non
P’aveva previsto. Al sociologo Zyg-
munt Bauman, invece, classe 1925, ¢
bastata un’occhiata per immaginare
il resto: il cittadino globale ¢ alla ri-
cerca di spazi nuovi dove esorcizzare
il destino della solitudine? Facebook sem-
bra nato per questo. E I'intuizione trova
ora conferma ufficiale: ¢’& una nuova ago-
ra per la terza eta.

Contro la solitudine, appunto. Per espri-
mere, e condividere, le passioni di sempre.
Per seguire i nipoti: uscite, amicizie, cresci-
ta. Per scambiare ricette, sorridere di vec-
chie foto, sapere che fine hanno fattoicom-
pagni di scuola, ritrovare un parente o un
amore. Per non sentirsi esclusi, i senior ap-
prodano sul social network da 800 milioni
di utenti, 21 dei quali italiani. Ed & un nuo-
vo allunaggio: lo sbarco dei padri nel pia-
neta dei figli. La rivincita dei nonni, alla
conquista di territori nelle praterie del cy-
berspazio. L'ingresso a pieno titolo nella

“Generation FB”, che piti niente ha a che
vedere soltanto con 'eta.

Se ne sono accorti per primi gli america-
ni, e non solo i contatori di Facebook: The
Pew Research Center, in uno studio intito-
lato “Social Networking sites and our li-
ves”, ha certificato che I'80 per cento degli
americani adulti usa Internet e quasi la me-
ta & iscritta a un social network, nel 90 per
cento dei casi proprio Facebook. Una cre-
scita vertiginosa, rispetto all’anno scorso.
Confermata ovunque, anche in Europa: un
recente sondaggio LH2 per Quintonic rile-
va che in Francia un anziano su cinque & su
Facebook. Anche in Gran Bretagna Face-
book attrae iscritti, e Gransnet.com, social
network (evoluzione di Mumsnet) nato
proprio pensando ai 14 milioni di nonni in-
glesi, conferma il fenomeno.

Che il paesaggio demografico di Internet
stia cambiando ¢ constatazione che vale
anche per I'Italia: sono quasi un milione e
mezzo gli italiani over 60 attualmente in
Rete. I 10 per cento di loro & gia iscritto a

Facebook. E se ¢’¢ un segmento di
popolazione che sul social net-
work cresce pit di tutti & proprio
quello degli anziani.

Una migrazione di massa, con
conseguenze imprevedibili sul-
Iecosistema digitale, che sta atti-
rando 'attenzione dei piu attenti
osservatori della Rete. Come Sal-
vo Mizzi, filosofo di formazione,
e responsabile Internet Media &
Digital Communication di Tele-
com ltalia: «Facebook é stato un
fenomeno giovanile. Ora sono i
target pitl maturi a interessarsi al
social networking, come dimo-
stra, forse anche in modo ancora pit em-
blematico, la loro presenza su Twitter. Il
fatto nuovo ¢ che Facebook sostituisce
PPesperienza Internet tout court: I’alfabetiz-
zazione passa direttamente dal social net-
work, che funge da hub». Porta d’ingresso
e centro di scambio: dal quale partire per
navigare anche altrove.




«Di Internet, il social network e in fondo
mimesi: con il vantaggio di essere un giar-
dino chiuso, quasi il cortile di casa», conti-
nua Mizzi: «E un contesto facile da naviga-
re, che non costringe a saltare da un link al-
I"altro, e che risulta rassicurante per la pre-
senza di volti familiari: cosi i pii anziani
scoprono le potenzialita del quartiere glo-

bale. Del resto, se Facebook & il luogo del- |

la memoria, dove ritrovarsi e mantenere in
vita le relazioni, pit lamemoria ¢ lunga, pit
¢ articolato il passato da ricostruire, meglio
funziona. Facebook si propone come un
contenitore di rapporti familiari, via via
sempre piu allargato».

Ricostruire la propria storia. Riallaccia-

UNA ANZIANA SIGNORA
USA INTERNET
SUL SUO COMPUTER

re relazioni. Ritrovare compa-
gni di scuola, vecchi amori. Ma
non ¢’¢ solo questo. Proprio Te-
lecom, insieme con la societa
Ermeneia, ha realizzato lo stu-
dio “Internet over 60. Le tecno-
logie digitali per la generazione
matura” (Franco Angeli). Lo
screening pin aggiornato sulla
presenza e sui comportamenti
on line di una fascia di eta sem-
pre piu attiva. Il sociologo Na-
dio Delai, presidente di Erme-
neia, ha curato lo studio: «Qua-
siil 9 per cento degli anziani ita-
liani ¢ collegato a Internet, e il
18,8 per cento vorrebbe entrare
nella Rete», dice: «Chi vince il
timore reverenziale verso il
computer, racconta con entu-
siasmo le sue esperienze digita-
li». Inviare e ricevere e-mail,
consultare articoli dai giornali,
controllare il conto in banca, vi-
sitare siti istituzionali di comu-
ni, province, ministeri, ottenere
informazioni su aerei e treni: so-
no questi gli ambia di esplora-
zione pit comuni. Il 10 per cento degli in-
ternauti coi capelli bianchi mette Facebo-
ok al primo posto: «Perché come le chat, e
come Skype, consente di comunicare mol-
to facilmente», dice Delai: «Superato il
muro iniziale, gli anziani amano navigare
da soli, a casa propria, spesso anche di se-
ra o di notte, rivendicando una sostan- »



ziale autonomia: ¢ il loro modo di affran-
carsi dai piu giovani e di ribadire le loro
competenze. Non dimentichiamo che di
questa popolazione on line fanno parte

Questione di feedback cor.oouio con Luca coLomso pi sasina minaror

| senior sul social network piu famoso
del mondo? Sono osservati speciali.
Non ancora oggetto di analisi specifiche
ma considerati un target importante,
destinati a svolgere un ruolo affatto
secondario. Parola di Luca Colombo,
country manager di Facebook per I'ltalia:
perché aumentano di giorno in giorno.

E perché le loro richieste si fanno
sempre piu chiare e specifiche.

Gli anziani su Facebook sono il
segmento di popolazione che cresce di
pii. Quando & cominciato questo trend?
«Non so dire esattamente quando,

di certo nell’'ultimo anno questo processo
si & fatto pil marcato. Da quando
Facebook ha superato la copertura del
70 per cento della popolazione italiana,
la crescita ha cominciato a riguardare
fasce piu mature. Sono loro quelli che
stanno cominciando a fare la differenza,
come numero di utenti e come sviluppo
della comunita Facebooks.

Per molti, iscriversi a Facebook é la
ragione stessa del loro entrare in Rete.
Risulta anche a voi?

«Non abbiamo dati oggettivi, ma molti
riscontri empirici. Quello che stiamo
notando & che per rimanere in contatto
con i propri cari anche fasce piu mature
cominciano a sentire |'esigenza di
entrare su Internet. Questa si, e
un'esperienza sempre piu condivisas.
Come si muovono sul social network?
Usano le applicazioni correlate?
sL'interesse principale & quello di
rimanere in collegamento con amici

molti baby boomers, da poco fuori dal la-
voro. Avendo utilizzato pienamente pc e
Internet nella loro esperienza professiona-
le, li considerano parte integrante della lo-
ro vita. E vogliono dimostrare di essere in
grado di usarli senza problemi».

Una sfida ai giovani. Una forma di com-
petizione con figli e nipoti: facendo a meno
del loro aiuto, gli anziani ribadiscono la lo-
ro legittima presenza in Rete. E il diritto a
una propria cittadinanza digitale. In prat-
ca? Se la comunicazione con parenti e ami-
ci ¢ I'esigenza pin naturale, la community
daanche loro la possibilita di esprimere in-
teressi e curiosita: «Gli anziani riscoprono
le loro passioni, dalla storia alla fotografia,
coltivano hobby. E licondividono con la lo-
ro rete di conoscenze», continua Delai:

e parenti: |'attivita prevalente & percid la
comunicazione “asincrona”, attraverso la
lettura delle notizie, la consultazione dei
profili degli amici, fino all'uso di chat o di
e-mail per comunicazioni piu private. Non
abbiamo, al momento, altri dati oggettivi
raccolti sulla piattaforma-.

Comincerete a raccoglierli? Analizzerete
queste dinamiche nuove?

«Terremo certamente conto della
necessita di offrire servizi e prodotti
aderenti a fasce piu mature, ma saranno
i senior stessi, da protagonisti

della comunita di Facebook,

a darci indicazionis.

Pensa che aspetti delicati e discussi
come quelli della privacy su Facebook
siano sufficientemente chiari anche per
utenti anziani?

«Tutto quello che Facebook mette on line
& sempre il frutto di un’interazione con

i consumatori. La semplicita & un fattore
chiave: sia per i giovani che per i piu
anziani, & parte della natura di Facebook.
L'interazione con i senior ci aiutera a
capire se le scelte fatte siano buone o
cattive e se dobbiamo aggiustare il tiros.
C’é chi giudica I'ingresso dei senior su
Facebook un'invasione di campo, che
portera a conflitti generazionall. Lei che
ne pensa?

«Non credo che sia corretto dire che ci
siano ambiti di navigazione dedicati solo
a certe fasce di eta: non mi sembra
oltretutto rispondente al senso della Rete,
che ha una gamma di servizi rispondenti a
qualungue tipo di esigenza. Quello che noi

«Accedono a ogni genere di informazione,
da quelle sanitarie e quelle turistiche. E co-
si facendo non si sentono piu tagliati fuori
da un mondo in evoluzione». A loro mo-
do, tratteggiano i caratteri di una tribu.
«Su Internet il fattore eta vuol dire po-
con, dice Delai: «Se unamico, unvicino, un
familiare da agli anziani il coraggio di spe-
rimentare Internet, una volta dentro 1 loro
comportamenti saranno assolutamente
analoghi a quelli dei piu giovani». Anche
dal punto di vista linguistico? «Si, una vol-
ta immersi in quel contesto si familiarizza
con la lingua e ci si adegua~. Shaglia, in-
somma, chi ritiene che la koiné tecnologi-
ca dei pit giovani sia un ostacolo all'inte-
razione tra generazioni. Perché il recupero
¢ gia iniziato. Grazie a testi di riferimen- »

osserviamo, semmai, & il contrario: la
condivisione & un fattore motivante nel
navigare delle persone. La connessione
tra amici, o tra il nipote e il nonno, sta
avvenendo in maniera cosl vistosa perché
& in sé un valore importante. E chiaro che
la comunicazione tra due coetanei sara
diversa da quella che awiene tra due
familiari, ma cid accade gia con qualungue
mezzo di comunicazione. lo lo considero
solo un fatto positivos.

LUCA COLOMBO. NUMERO UNO DI FB ITALIA



Cifre da record
800milionima-uau

attivi di Facebook nel mondo, in base
alle rilevazioni di fine ottobre 2011.

80 ; 1a media di pagine, gruppi

ed eventi ai quali ogni
utente & mediamente connesso

250 milioni 2 1 numero dette

foto caricate in media ogni giorno.

21 milioni sono g utents
Facebook in Italia. Dal punto di vista
anagrafico, Il 21 per cento ha un’eta
trai18 e | 24 anni, il 20 per cento
tra | 25 e 34; Il 19 per cento tra 35
©44; i1 17 tra 45 e 54; Il 7 per cento
*.Iulllumllllllww?ll ori FACEBOOK E UN FENOMENO NON PIU SOLO PER GIOVANI

bili, altri dovranno fare i conti con disagidi | viati a una perpetua adolescenza. Col ri-

8,7% sono gl italiani over 60 | tipo fisico, o semplicemente con una scar- | schio di nuovi conflitti, generati dalla co-
che conoscono e utilizzano Internet. sa manualita. Ma alla fine I'esperienza & | presenza di generazioni? «Ciel, mes vieux
81% giudicara da tutti piuttosto semplice. Sia- | sont sur Facebook!”, titola “Le Nouvel
@ la crescita degli over 60 mo all’alba del cosiddetto “invecchiamen- | Observateur”, segnalandoil pericolo diun

in rete negli ultimi quattro anni. toattivo”. Facebook ha un ruolo decisivo, | cortocircuito tralinquisizione permanen-
perché asseconda I'evoluzione dei nuovi | te degli adulti e i resoconti live della vira
to: “Facebook and Twitter For seniors for | anziani verso un maggiore protagonismo | privarta di figli e nipoti. «Felicitazioni: la
Dummies™ di Marsha Collier ¢ “The Face- | dellalorovita. E aggiungevalore. Facilitan- | tua vita & ufficialmente finita», scherza
book Guide for People over 50 di Paul | dole relazioni, familiari e di amicizia, com- | “My parents joined Facebook”, sito che
McFedries sono all’estero due bestseller;in | batte il rischio piti grande dell'invecchia- | ha la missione di riportare i piit imbaraz-
Iralia “Facebook per genitori” di Giovan- | mento: I'isolamento, il senso di esclusione. | zanti scambi di battute tra ragazzi, genito-
ni Boccia Artieri (40K, in formato epub) | Ecco perché penso che Facebook incidadi- | ri e nonni. «Invasione di campo? Perché
punta su come accompagnare i figli sul so- | rettamente sull’identita: perché ¢ la strada | mai? Facebook & uno spazio aperto a tut-
cial nerwork . E grazie a diverse esperienze, | maestra perché gli anziani recuperino spa- | ti», conclude il cileno Molina: «Pensiamo
nate per favorire I'avvicinamento dei piti | zio e senso di utilita nella nostra societa. | invece al valore che hanno scambio di
anziani alla Rete. Queste persone, capaci di muoversi anche | esperienze e condivisione del passato. Fa-
Mondo digitale, fondazione che lavora | su Facebook, ritrovano fiducia nei con- | cebook & nato peri giovani, ma la lungimi-
per una “democratizzazione” della cono- | fronti di un terreno discriminante come | ranza degli anziani, la saggezza, 'empatia,

scenza (in vista del 2012, Anno europeo | pud essere quello tecnologico». il senso di responsabilita sociale, migliore-
per I'invecchiamento attivo e la solidarieta Turti su Facebook, dunque: e pazienza | ranno I'ambiente per tutti».m

tra le generazioni, I'organizzazione lancia | se annotare i fatti familiari trasforma

la Rete dei volontari della conoscenza), | I'idea stessa di intimita e le relazioni, per | % P p—"
promuove da anni iniziative a favore del- | colpa di un palcoscenico che solletica I’esi- e O
I'informatizzazione della terza eta. La piti | bizionismo, perdono in profondita, come | £l @7 ras Jii anziani

nota ¢ “Nonnisu Internet” che innove edi- | ritiene Bauman. Meglio in tanti che da so-

zioni ha diplomato 2 mila internauti se- | li anche se, avverte I'antropologo Robin | HEEIE Cis

nior: a scuola, con i ragazzi per docenti,co- | Dunbar, poche illusioni: di amici, al mas- 2y o por .y .

ordinati da un insegnante di informatica. | simo, un essere umano puo “contenerne” | .
«L’atteggiamento iniziale cambiadaper- | 150. Direzione social network, a dispetto | CASH DrOonNr &

sona a persona», spiega Alfonso Molina, | anche dell’anatema lanciato da una guru =S LR ,
professore di Strategie delle Tecnologie al- | storica dell’elettronica quale Sherry Tur- | =5 € .V EREEN
I'Universita di Edimburgo e direttorescien- | kle, in pieno mood negativo verso i social

tifico della fondazione: «I pii istruiti | media (“Alone together” & il suo ultimo li- |

avranno pit fiducia e saranno piu disponi- | bro): nell’era di Facebook siamo tutti av- v ulia




