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Tecnologie

Ultracinquantenni
al computer

Opportunita e paure

Lesperto: «Linformatica aiuta a colmare
il gap intergenerazionale tra nonni e nipoti»

COME MIGLIORARE | RAPPORTI TRA LE DIVERSE ETA?
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N TRENTO Svago, telelavoro, e-goveman-
ce, relazioni, ma anche difficolta e paure.
Accanto alle oppartunita le nuove tecno-
logie mostrano agli nltracinguantenni la
dappia faceia del divario digitale. Se. eo-
me afferma il direttore scientifico della
Fondazione Mondo digitale Alfonso Mo-
lina, «il gap non e ancora superatos, sem-
pre pitl personedopo 12 pensione decido-
no di seguire corsi di avviamento all'usi-
lizzo det computer o di fars aistare, ma-
gari dalle generazioni pity giovani, nel pro-
cessn di alfabetizzazione digiale.

LE CIFRE

Tl trend & chiaro se sileggono i dati di fre-
quenza ai corsi di informatica proposti
dalle universita dell'etd matura dellapro-
vincia diTrento e di Bolzano. LUtedt ren-
tina offre ai propri student 1a possibilic
diiscriversia otto corsi diinformatica. Tra
i moduli di base d sono quelli di allabe-
tzzazinne, che perl'znao scolastico 2010-

2011 harnno raccolto 80 isenth. Le propo-

di approfondimento di Fxcel (13 parteci-
panti). quello dedicato a Microsolt Word
(20:seritti) e quello di insegnamento des
programmi mukimediali (15 alunni). Teor
sibase hanno visto una partecipazione di
45 donne, mentre le signore iscritte ai mo-
dulidi Excel, Word e programmimalime
diaki sonn state 28 contro 20 uomini. [au-
mentato appezl dei corsi di alfabetizra-
zione digitale sinota magginrmente guar
dando le cifre formite dall Upad di Bolza-
no che vedono un incremento di parteci-
panti ai corsi di oltre 400 unita in e an.
ni. Se nel 2008, infatti, al corso di «Infor-
matica e nuove tecnologies hanno preso
parte 152 persone, quests sono diventate
471 nel 2009 ¢ 557 nel 2010 eon una par-
tecipazione maschile quantificata tra il
16% eil 25%.
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no di pi 2l mondo. in laba il 20% della

popolazione ha pitt dl 55 anni. I'invec-
hi ) della p ha un'im

ste pillavanzate riguardano il lat >

ALFONSO
MOLINA
Direttore
scientifico

della Fondazione
Mondao digitale

Corriere del Trentino
7 settembre 2011

patto enorme sulla societa e sull'econo-
mia con la cosiddelta silver econnmy — ¢
il commento che propone Alfonso Moli-
na. professore di Strategie delle tecnolo-
gie all'Universita di Edimburgo e consu-
lente in meritn per diversi rettorati della
Comunita enropea —

La fruizione delle nuove tecnologie si si-
tua in questo contesto e vede nel nostra
Paesa come in Enropa un divario generz.
nonale rispetto alla friizione del digita-
lex «Nelle famiglie dove vivoro giovani e
over 50 assieme il gap é minore — preci-
sa— perchi i ragazai portano in casa le

iadichilometri didistanza. Tra gli over 50
€ | ragazzi che insegnano loro a inerfac-
ciarsi con 1 computer naseono relazioni
molio belles

T sucersso nel 2003 nell'ambito del pro-
getto della Fondazione Mondo digitale
«Nonn su Internets che, oon I'aiuto digin-
vani studenti. ha permesso 'alfabetzza-
zione informatica di 12000 senior. «Vo-
gliamo inoltre fare delle persone mature
volontan della conescenza: in futuro si
potrahbe poi pensare di partare il lavoro
a casa dei pensinnat tramite il tela.work
per non p«-rdr-ro il loro bagaglio di com-
, aggiunge Molina. Gli ostacoli

tecnologie, Tra gli ull i, poi,
solo il 7% possiede un computer e tra que-
stisolo il 5,5% ha accesso a Internets. Se
lasituarione evidenziata pare non proprio
roses, i professore assicura che icambia-
menti in corso sono importanti: «Le cose
stanno migliorando, In realia la teenolo

gia divide solo se & usata male. Se fruila
bene rompe kdivario intergenerazionale:
Skype permette ad esempio ai nonni di
parlare vis 4 vis con iloro nipoti a miglia

nell awicinamento delle nuove tecnolo-
gie da parte delle persone marure, spiega
infine, non sono melti «[l principale ¢ la
pawra di mettersi in gioco. Una velta af-
frontata, magari assiemea un giovane, gli
studenti over 50 sono entusiast, Affian
cando i lore nonnl i ragazzi imparano in-
veee la pazienzas,

Marta Romagneli
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INTERNAUTI CLAUDIA DANDER E PADRE GIORGIO BUTTERINI
«I1 pe: uno strumento per navigare, leggere e scrivere libri»

- V1O Uno strumento di lavoro iri-
nurciahie s un moda per tenersi in contat-
1o coni propri conaseenti. Come per tanti
over 50 il computer per padre Giorgo But-
terial e (laudia Dandernon e solo un mez-
20 perlosvagn, ma un‘opportunita. Soste-
nitori della tecnologia, il frate trentino ela
presidente dell Associ fologi

(Ag) ¢i Bolzano non mancano di souoli-
neare nischi ele scomodita dellz nuove tec-
nologie.

e

P dulo in queste

sonn stalo tra i primi promotori neghi anni
Settana del catalogo unico per le bibLote-
chetrentines. Padse Giorgio Sutterini, clas-
se 1941, éconvinto del' importanzz dei com-
puter Del frate cappuccine siricorda lapre
sa di posizione in difese dei social netwoek
edei blog avvenuta via e-mail nel 2008 con-
testualmentea un'asprz criticadelle polii-
chedel gmernoBerlusconi. Per ilreligoso,
perb, la toenclogia non & casss di risonan
za, ma compagna nella quotidianita: «Ilo

usarei all’

¥
tino di cultura, dove si lavorava sugli [bm.

Claudia Dandor
eparta grafologa

Frequentando corsi e imparando da auto-
didatta, ko sempre cercato di usare al me-
gho il computer. Sono maolto fdele ai Mac
della Apple che trove macchine insupera-
bilt: ne ho gia cambiatt tree. Abitualmenie
padre Butterini si spostaa piediascoltando
lamusicz del suo iPod e organizzz i propri
impegni suun'agenda elettronica: «Ora mi
fa una gola trementa l'iPad, ma non so se
riuscind @ comprarmelo visti | costix, A co-
sa serve il computer 2l fraie?«Lo tengo ac-
cesoda martina a sera — ra ta—, love-

pende dall uso che se ne fa. A chisi confes-
sa dicendo di aver visto figure sporche on-

priono. lo senza compulter non sapre an-
care avantl: mi & comodo pire per rnrac-
clare dei passi delia Bibbian.
Originaria di Bressanone, exprogrammista
rogista perla programmazione tedesca dal
la Rai di Bolzano e insegnante, Claudia Dan-
der & un'esperta grafologa. «A 35 anni, 25
anni fa — racconta — ho iniziato ad ap-
con lavid enon ho

do sop come uno di la-

voro Uso prevalenemente i pacchetto Of-
fice, laposta eleltzonica, Internet e ilunes.
Mi scontro anche coni miet Imiti-ad esermn-
pio faccio fatica a gestire le presentazioni
con Power Pointe. Il cappuccinoe nutie
un'atavica antipatia nei confroni delie nuo-
wve versioni degli applicativi: «Mi irita pa-
recchio il farto che cambino le versioni so-
lo per motivi commercialie. Padre Ciorgio,
poi, non vede nel computer uno strumen

10 negativo; «Come utee ke cos? pub risul-
tare impegnativo o superficiale. Tutto di-

P Negli anni Ottanta usavo il com-
puter di mio mariw, dadiecianni uso la po
sta elettzonica, navigo in nterne! e salve in
Fower Point |2 presentazinni peri corsi che
tango. Usoil mio portatile quotidianamen.
ten.«ln principio ho sperimentato una re-
sistenza psicologica terribile nei confronti
dei computer perché ero abituata a scrive-
reamacchina. Latesi in Tingue elefteran-
re straniere nel 1972 'ho fatts su una Ol
vetd. Le difficolia sono pei state anche pra
tche. Seno stata guasiobbligataa impara-
renel 1991 perché hodonrto serivereal com-

molti

ed Alve Adige.
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Avvclve guest' venne (da
ottobre 2011 & maggio
2012) a Trento & in Pri-
miercleAcli irentine or-
ganirreranno dei corsi
per laccostamento e
Tatilizzodel compuiter da
parte di studenti senior.
Tre sono imoduli dalla
durata di 20 ore ciasoa-
no dedicati agli owver S0
il pritno, di base, prende

rd le mosse dall’accen-
shone dei calcolatorie in-
trodurri le principali
Tunzioni, i secondo ri-
gnardera la gestione dei
paccheni Office, i wreo
prevede " apprendimen -
to del lunrionamento
della posta elettronica e

Gl insegnann che segul-
ranno ghi iscrittd («Circa
200 1o seorso anno han-
nn partecipaio all'inixia-
tivas, afierma il segreta-
rio della Fap Acli Livio
Trepin) saranno 23,
Thae ore per due volte in
sellimana con orario 9-
11, 14-16 nppure 15-18
la distribuzione
temporale delle lexiomni.
In prowincia di Trenito si
aggiung= poi il progetio
della Provincia Fldy; ini-
wiatn allimizio ded 20011,
chevede ginvani snaden
ti degli istituti trenini
impegnati nel compritodi
alfabetirzare gli espa-
muernli ded P eti rmmaturs
In Alio Adige, invece,
agenzie deputsie all’or-
ganiyzarionedl corsl per
I'accostamentoal digita-
leanchedei senior finan
winte dalls Prowdmcia so.
no, accante allUpad, il
Cls, il Cedocs, Ceslor Cul
lura Donna e Tangram.
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Giorgio
frats tertiro
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puter il mio libro ligiardino della saiuteche
lacasaeditrice voleva salvato su dischettan.

icon Lap i g
Bolzano, diplomata grailoga ad Urbino do-
po la pensione alla fine degli anni Ottania,
continua a preferire la stilografica: «| amail
@camoda perché mu permetee di teners i
conkatti conle persone senza dover andare
alla posta, ma prefensco una bella cartoli-
1A scritta amanon.
Dander parla poi di un wrapporto diverso
delle nuove g ioni conla g
«0Mia fglia non guarda piila w mavede pro-
grammi al computer. Fortunatamente non
@il min casn. ma credo poi che la tecnok-
ga divida iragazzisarebbaroingrado diin
segnare al lore genitoni 0 nonai, maselo
fanno It trattano con sufficienza, Dopo ce-
na poi invece che raccogliersi davanti alla
isi apita che ogni comp di
unafamigla sparisca conil proprio aggeg
go teanologicos..
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