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IL COMPUTER CONNETTE
LE GENERAZIONI

Insegnare agli anziani I'uso del computer & o modo per ridurre i rischi
di esclusione sociale. E per stabilire nuovi rapporti con i giovani

i Tommaso Ulivieri

Minizio del XX secolo & durante

tto il novecentn, il mondo in-

wero §i trovava a fronteggriare il
serio problema dell’alfabetizrazione che, una
volta diffusa, avrebbe damo il via al reale svi-
luppo della societi di massa. Grazie a lunghi
programmi d'iswruzdone nella gran parte del
mondo, cosiddetto sviluppam, i tassi di alfa-
betizzazione hanno raggiunto lvelli ortmi e il
problema, a distanza di anni, sembra ormai
rsoloo.

Il problema del’esclusione digitale™

Con l'ardvo del nuove millennio e la dif-
fusione di nuove eenologie che ha contagiato
opni aspetto della vita di un vomo, il pro-
blerma dell’slfabetizzazione, in questo caso di-
gitale, & tornmato alla ribalta. Per poter
comunicare, lavorare, informarsi, non & pia

sufficiente saper leppere e scrivere, ma & ne-
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cessario imparare ad utilizzare tutt que
mezzi, in primis i personal computer, che
hanno rivoluzionato il quotidiane di ogruno
di noi. Con Uespressione “alfabetizzarione di-
gitale™ s intende, infard, la conoscenza e la
capacitd di utilizzo delle nuove tecnologie e,
mentre per i pil giovani i computer sono di-
ventati compagni di studio, lavoro e svago,
non pud dirsi lo stesso per gh anziani.

[Da una ricerca Istat del 2007 emerge che in
Italia & presente un forve digfal divide penera-
zionale, | dad dimostrano che il picco di ud-
lizzor del personal computer si ha trai 15 e
19 anni (olere il 779%), mentre tra gli uleea ses-

santenni la percentuale di utilizzo dei com-
puter & inferiore al 20% e tende a diminuire

con "avanzare dell’eti. Per i “non giovani™
non essere in prado di usare i nuovi meza
vuol dire spesso essere emarginati e, vista la

continua e veloce evolurione tecnologica, la
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necessith di attuare plani di alfabetizzazdone
rivolt ag]i anziani diverri sempre p'll] i.m‘p‘::—r—
tante. Provate a pensare 4 quanto il computer,
le e-muil, i sodal network ¢ Internet in gene-
I."HJ.&‘ Fﬂﬂ:i‘aﬂ’[} '[}l.'.l'l"ﬂ:i. F‘H.I.'tﬂ CIEJ. J.i.nguagﬁt} [
mune e di ogni aspetto della vita di una
persona, Non saper accendere un computer,
non essere in grado di effettuare una reerca
online taglierebbe fuod chiunque dalks vita
frenetica che stamo abituat a conduree, Inol-
tre Internet rappresenta, per i glovani ma
anche per gli anziani, un possibile mezzo, se
sfruttato al meglio, di apprendimento, svago
£ COmunicazione.

Fondazione Mondo digitale e i nonni
su Internet

Se & vern, come emerge dalla deerca Istat,
che Plralia non “naviga in buone acque” dal
punto di vista del digita’ divide penerazionale,
& vern anche che, come spesso accade in que-
st casi, diverse associazion di volontarato si
sono mosse per invertire il trend negativo che
ha reso da tempo il bel paese uno dei fanaling
di coda dell’Buropa in quesm ambito, Emer-
gente in questo setore, per il suo operaro & la
Fondazione Mondo digicale. MNata nel 2006
dall’anrecedente Consorzio Gioventi digitle
& stara promgonise di nomerosissimi proge
che hanno dguardato il mondo delle nuove
tecnologie € la spint verso il loro utilizzo da
parte di qualsiasi classe, gruppo e tpo di in-
dividui,

Uno det settond su cuw la Fondazione s &
concentrata magprormente dguarda proprio
la terza eti. Ctm.&apewﬂ.e del rschio, che gh
anziani corrono, di essere esclusi dai benefic
della societd della conoscenza, a partire dal
2003 la Fondarione ha landam una serie di

progett, primo tra tutt “Noani su Intemet”,
arovato all'ottava edizione, Gl obiettivi sono
stati la formaxione e "addestramenm di mi-
gﬁﬂiu di anmani, nonché la pn}rﬁt}zi{}ne di
opere di ridiclaggio di PC,

Con il passare degli anni, il progetto & stato
affiancato da altre inisative, con finaliti di
condivisione delle conoscenze otenute du-
rante i corsi di alfabetizzazione. A questo
scopo sono nate le “Sertimane dell’alfabetiz-
zazione digiale”, durante le qualii centri an-
zianl e gl istitut, che hanno parteciparo al
corso “Monni suinternet”, imvitano ot i cit-
tadini romani a tornare nella scuoks di quar-
tiere, per imparare come s scrive una lettera
al computer, si invia un messarpo di posta
eletronica o i wsano i serviz on line della
pubblica amministrazione,

Ad sccogliere gli aspirant “creading digi-
rali” sono gl anriani diplomad, insieme ai
giovanissimi tumr e ai docentd, che hanno gia
parteciparo alle varie edizioni di Nonni sa In-
tEITEt.

L'ultimo progetro ardvato in ordine di
rempo & “Tele mowse”, naro in collabora-
zione con Telecom lralia. Cheesto programma
prevede un corso bienmale di alfabetzzarione
digitale ¢ coinvolge scuole ¢ centd anziani,
Seguendo il modello di successo di “Monni
sulnternet”, sono gli studend a trasformarsi,
per l'occasione, in insegnantd, Successiva-
mente nel centri anziand, gras o 50 internet
corner allestn da Telecom Ltalia, gh student
Over 'ﬁﬂ ﬂ}nﬁ.ﬂmn{} :il pﬂu}rﬁn &.I:Iﬂu:i.ﬂ} in
autonomia o in semi-autonomia, guidat da
coetanel pit esperti,

1l programma & partito nel settembre 2009
e, g'untn al secondo anno, si é ardcchiro del
concorso “Telemouse 3.0 — Volontari della
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conoscenza”, con il patrocinio del Ministero
della Gioventy, che premia con uma borsa di
studio due esperienze di eccellenza nellarti-
vita di volontariato digitale, cioe due studen-
tesse o studenti che si sono distinti sia per le
straordinarie capacita didattiche e relazionali
dimostrate nel corso delle lezioni di Tele-
mouse, sia per Pimpegno, come animatori di-
gitali, presso g internet comer Telecom nei
centri
mani. Lo scopo del
premio & di creare

anzanl ro-

una rete di giovani,
impegnati nella con-
divisione delle com-
petenze, e far si che
Iesperienza vissuta
durante lo svolgi-
mento del progetto
non sia destinata a
Sparire ma possa es-
sere un tassello im-
portante, necessano
alla realizzazione di
uma societa della co-
noscenza condivisa, in grado di colmare il di-
varo digitale generazionale.,

Semintesta, tra tecnologie e ambiente

1l tentativo di eliminare il digital divide ha
portato diverse associazioni ad impegnarsi in
questn senso. Oltre alla Fondazione Mondo
digitale, nel Lazio ¢'¢ un’alera piccola realta
che tenta di promuovere la condivisione ¢ la
conoscenza tra diverse generazioni. E I'asso-
ctazione Semintesta, di base a Frascan. Tra 1
van progetti che ha messo in arto, ha istituito
un piano di alfabetizzazione digitale, perse-
guendo due obiettvi: aiutare gli anziani a vin-
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Un'immagine delle attivita di Fondazione
Mondo digitale

cere lisolamento ¢ introdurre il linguaggio in-
formatico, dando gli strumend per valutarne
1 vantagg. 1l progetto € stato realizzato nel
2009 in collaborazione con 1 Servizi socali
del Comune di Frascati ¢ ha tentato di unire
I"aspetto istruttivo con quello ecologico, gra-
zie a processi di riutilizzo e ricondiziona-
mento di materiale,

Istruzione, condivisione ¢ ambiente. Tutti
aspetti molto  im-
portanti che si uni-
$CONO € vanno a
COmporre un mix
perfetto di propositi
per la creazione di
una societa migliore
¢ integrata anche al
proprio interno. Im-
pegnarsi per argi-
nare la distanza
intergenerazionale,
in un paese come il
nostro, ¢ di fonda-
mentale importanza,
La popolazione ita-
liana, come mediamente accade nel mondo,
sta invecchiando. Secondo 'ultimo censi-
mento Istat, circa il 20% dei cittadini italiani
ha pia di 65 anni e questo dato deve essere
amalizzato con attenzione. Per evitare che la
nostra societa si spacchi in due tronconi non
comunicanti, serve un forte impegno verso
Iintegrazione ¢ la condivisione. Internet ¢ le
nuove tecnologie possono diventare un
mezzo molto utile per la riconciliazione tra
generazioni diverse e lontane e la struttura-
zione di una societd integrata, comunicante ¢
condivisa. m



