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ING
Lbobiettivo é accompagnare i cittadini,
le imprese e la pubblica amministrazione
verso la trasformazione digitale

Poste Italiane accelera
lo swluppo del Paese

sulla multu:anahtd
attraverso

lufficio postale,

i portalettere,

il call center,

gli Atm Postamat,
il web, le app e

il mondo social

oste Italiane ¢ la piti grande infrastrut-
tura in Italia che opera nella corri-
spondenza, nella logistica, nei servizi
finanziari e assicurativi. Ma € anche una
realti che si ¢ evoluta mettendo al cen-
tro I'impegno per 'innovazione con l'obiettivo
di accompagnare i cittadini, le imprese ¢ la
pubblica amministrazione verso I'era digitale,
grazie a un approccio multicanale che sfrutta
tutti i punti di contatto, dall'ufficio postale alle
app, per consentire I'accesso a servizi semplici
e trasparenti.
L'impegno per I'innovazione significa per I'a-
zienda ifnanzitutte-mettere in atto una serie
di iniziative che hanno I'obiettivo di favorire i
processi di trasformazione digitale nella societa
italiana valorizzando al tempo stesso i suoi asset
tradizionali, vale a dire i servizi finanziari, di
pagamento ¢ assicurativi (offerti attraverso il
BancoPosta) ¢ legati alla logistica. Per farlo,

¢ stato adottato un modello di business ca-
ratterizzato da un sistema integrato e ibrido
che sfrutta contemporaneamente la capillarici
di Poste Italiane, i canali tradizionali e quel-
li digitali: il contatto con il cittadino avviene
infatti con I'ufficio postale, i portalettere, il
call center, gli Atm Postamat, il web, le app e
il mondo social.

In tutto cié Poste Italiane & il primo emittente
di carte di pagamento nella Penisola, agen-
do anche come propulsore nclla diffusione ¢
nell'uso degli strumenti di pagamento elet-
tronici, come dimostrano i numeri da questo
pnmodivisu:24milionidicamBancopo-
sta, di cui 17 milioni di carte Postepay che
includono gli oltre 3,8 milioni di Postepay
Evolution, la prepagata dotata di Iban, ¢ una
quota di mercato del 25% nei pagamenti legati
all'e-commerce.

Nell'ambito dei servizi per la digitalizzazione,
una grande importanza é rivestita dalle app
lanciate dall’azienda, utilizzabili da smartphone
¢ tablet, che permettono a un numero sem-
pre maggiore di persone di effettuare in modo
semplice molte operazioni postali e finanzia-
rie in mobiliti: per esempio I"app Ufficio Po-
stale & rivolta ai cittadini interessati ai servizi
offerti dall'ufficio postale, come I'invio della
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Nella pagina accanto, l'interno di un ufficio
postale di Poste Italiane. A fianco, I'app rivolta

ai cittadini interessati ai servizi offerti,

come I'invio della corrispondenza e il pagamento
dei bollettini. Tra le tappe pil importanti
dell'evoluzione digitale dell'azienda,

la disponibilita del wi-fi in oltre 3.200 uffici postali.




