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A colloguio con Brad Smith, presidente di Microsolt

La tecnologia ha bisogno dell’alleanza
tra etica, politica e diritto

Tusor di dati, spesso il maggior nu-
mero di dat nlevanu possibile. E
vittavi, Paccoess o Pisd did dai
coinvolge anche aspetu legislativi,
che spaziano dal garantire la wrela
della privacy individuale ¢ la salva-
guardia di informazioni sensibili ¢
protetie al rispondere a una seric
di nuove questioni relative al dirit-
o della concorrenza, Trovare un
equilibnio attento ¢ produttvo tra
tali obicttivi esigerd dibauiti ¢ coo-
perazione tra governi, rappresen-
wanti dell’ind , TiCCTCAtOr ac-
cademici ¢ socicta avile. Da un la-
1o, riteniame che i governi dovreb-
bero amtare a velocizzare 1 pro-
gressi ncll'ambito dell'intclligenza
aruficiale, promuovendo approce:
comuni nel rendere 1 dati larga-
mente disponibili per apprendi-
mento  automatico. Una  grande
quantita di informazioni uili ¢
contenuta nei dataset pubblici, da-

Brad Smich

u che appartengono allo  stesso
pubblico. Dall’alro, sard impor-
tante che 1 goverm sviluppino ¢
promuovane approcei efficaci alla
protezione della privacy, che ten-
gane conto del npo di dai ¢ del
conicsto in cul vengono usat. Per
aiutare a ridurre il nschio di intu-
siomt nella privacy, 1 governi do-
vichbero sostenere © promuovere
lo sviluppo di teeniche che con-
sentano ai sistemi di urilizzare davi
personali senza accedere o cono-
seere le identina degli individui. Tn
Microsoft riteniamo che promuo-
vere il dialogo ¢ la condivisione
delle miglion: pratiche tra governi,
imprenditoria, rappresentanti  di
organizzazioni non governauve c©
socictd civile sard essenziale per
massimizzare 1l potenziale che ha
la teenologia di produrre benefici
su ampia base. Lavorando insieme,
possiamo individuare le questioni
che hanno cvidenti conscgucnze
sociali o economiche ¢ rendere
priontarto lo sviluppo di soluzioni
che proweggano le persone senza
limitare inutilmente l'innovazionc
futura

Queste trasformazioni devony tendere
a realizzare un meondo pii coeso, ga-
rantire stabilité democratica ¢ una
partecipazions sempre pitc “dal bas-
307, o possena invece creave le condi-
zioni per nna magpore lacerazione
sociale?

In Microsoft riconosciamo che
abhiamo 'obbligo morale non solo
di continuarc a innovare, ma an-
che di costruire tecnologia per ri-
solvere grandi problemr e esscre
una forza di bene nel mondo, Ci
rendiame conto che pin un’azien-
da & grande, pill & grande la sua
responsabilita di pensare al mon-

do, ai suoi abitani ¢ alle loro op-
portunita a lungo termine. Affron-
tiamo questa obiettive concentran-
doci su strategic © interessi mult-
pli; facenda leva sulle nostre arrivi-
ta centrali per un impatto sociale
1 liorando la produtti-
ssicurandoci che la
nostra_ attivitd sia socialmente re-
sponsabile investendo in sostenibi-
litd, accessibilid, privacy ¢ sicurcz-
za; ¢ auraverso la filantropia, con
olere un miliardo di dollari di con-
tributi per molte cause differenu,
wra cui l'insegnamento di compe-
tenze digitah come la programma-
zione ¢ le scienze informatiche.
Qui in Talia, in collaborazione
con la Ong locale Fondazione

Mondo Digiale potremo [ormare
250,000 studenti delle superion,
specialmente ragazzi che vivono in
arce svantaggiate, ¢ far loro scopri-
re il potere dell'intelligenza amifi-
ciale. Una icenologia in  rapida
evoluzione con un impatto su tutti
i scroni significa che i lavori del
futuro  nichicderanne  maggion
competenze  digitali, dalla cono-
scenza informatica di base all'in-
formatica avanzata. Qui in Micro-
soft ritcniame di avere la responsa-
bilita di aitare a fornire ai nostn
glovani un accesso equo & corsi di
informatica rigorosi ¢ convelgenti,
Se non si affronta la questione
dell'cquo  accesso, intere popola-
zioni verranno escluse dalla piena

partccipazione A quesio  nuove
mondo, creando cosi quella “lace-
razione sociale” alla quale lei ha
accennato prima. In Italia abbia-
mo in corso un Progetto promet-
tente, “Ambizione Tulia", per ac-
celerare la trasformazione digitale,
usare Uinelligenza digitale ¢ assi-
curare che nessuno venga lasciato
indietro, Al centro ¢'¢ un program-
ma completo di formazione per
fornire competenze, migliorarle e
riqualificarle, 11 programma — in
collaborazione con 1l Gruppo
Adecco, Fondazione Mondo Digi-
tale ¢ altri partner — ha l'obicttive
di raggiungere oltre due milioni di
giovani, studenti, neet © professio-
nisti i tutto il paese entro 1l zoza,

Anche una scopa puo essere utilizzata

per spazzare il pavimento
o per darla in testa a qualcuno
Pt lo strumento é potente
pitk ¢ grande il beneficio

0 il danno che puo recare
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formando pia di j00.000 persone
fornendo attestati a 50.000 pro-
fessionisti.

Lintelligenza artificiale ¢ sempre le-
pata mf? respansabilitd, pev rifren-
dere le sue parole, ¢ lei ha parlaco
spesso della necessita di regole per
fornire @ ogni attore teenologico un
quadrs etico. Come possiame orienta-

re lingelligenza avtificiale verso il be-
ne comune?

Dal momento che i computer
acquistano la capacita di appren-
dere dall’esperienza ¢ prendono
decisioni, che tipo di ecspericnza
vogliame che facciano © quali de-
cisioni  riteniamo  che  possano
prendere? La capacita di un com-

puter di vedere ¢ riconoscere vold,
di riconoscere i volti delle persone
da una foto o attraverso una tele-
camera = il riconoscimento faccia-
le — ha messo il wema m grande ri-
lieve, Questa teenologia pud cata-
logare le e foto, aiutare a riunire
famiglie, oppure essere potenzial-
mente usata in modo improprio ¢
inopportuno. 11 riconoscimento

facciale solleva questioni che van-
no dritte al centro della tutela dei
diritti umani fondamentali, come
la privacy © la liberta di espressio-
ne. Sono questioni che fanno
mentare |3 responsabilicy ckllr
aziende tecnologiche che creano
uli prodotti. Secondo noi, esigono
anche una regolamentazione go-
vernativa ponderata e lo sviluppo
di norme circa l'uso accettabile, In
una repubblica democratica non
c'¢ alira via se non lawivit deo-
sionale dei nostri rappresentant
cletti riguardo alle questioni che
esigono che si trovi un cquilibrio
tra la sicurezza pubblica ¢ I'essen-
za delle nostre liberta democrati-
che. Il nconoscimento facciale cs-
che sia il scrore pubblico sia
quello privato si faceiano avant ¢
agiscano. A livello globale & una
guestione che sta appena inizian-
do. Sc non agiamo, rischiamo di
svegliarci tra cinque anni ¢ di sco-
prire che i servizi di riconescimen-
to facciale s1 sono diffusi in modi
che csasperano le problematiche
sociali. Allora, queste shide diven-
teranno molio piir difficili da con-
wrellare. In particolare, non ritenia-
mo che si faccia il bene della so-
cicti con una corsa commerciale
verso il basse, con le compagnic
teenologiche costrette a sceglhicre
tra responsabiliti sociale © sucees-
so di mercato, Pensiamo che 'uni-

co modo per proteggersi da questa

corsa verso il basso sia di costruire
una piattaforma di responsabili
che somcgEa una sana competizio-
ne di mercao. E perche fa piacta-
forma sis mhd,u ¢ necessario che
noi_assicuriamo che questa tecno-
logia, ¢ le organizzazioni che la
sviluppano ¢ la wtilizzano, siano
governate dallo stawo di diritto.
Imprenditori. legislatori, ricercato-
ri, accademici ¢ rappresentanti di
gruppi non governativi devono im-
pegnars |nucmc per assicurare che
Ie weenologic basate sull'imclligen-
sa antiliciale siano discgnate © svi-
Tuppate in un modo che conguist
la fiducia delle persane che le usa-
no ¢ degli individui i cui dati ven-
gono raccoli.

Ritorniamo al messaggio del Papa
per la Giernata defle Comunicazioni
Saciali: I'nse delle reti socialt ¢ com-
lementare aglt incontri facein a fac-
da. Se la wete ¢ percefita come
un'espansione detle opporennit di in-

cantrarsi con altre perione ¢ condivi-
dete esperienze, chiaramente rape-
senta una grande risorsa per tuiti.
Purtroppo, perd, rete sociale non si-
gnifica automalicamente coesione ¢
inclusivitd. Talvolta rappresenta la
base per discussioni violente ¢ perfing
lacerazione sociale: quale puc essere
lantidate a tali pericolis

Come Microsoft abbiamo la re-
sponsabilita di creare servizi online
¢ comuniti in cui le persone si

sentano  sicure: lo scomso 5 febo
braio, Giornata della sicurezza in
rete, ovvero la giomata d'azione
internazionale per promuoverc un
uso pii sicuro © responsabile della
ecnologia, specialmente tra i bam-
bini ¢ i giovani, abbiamo sviluppa-
to un Digital Civility Index (indi-
e della cmll:n digitale) per dimo-
swrare che i rischi retie hanno
conseguenze nel mondo reale. Sia-
mo profondamente impegnati per
quanto riguarda la necessita di ap-
profondire la formazione di adole-
scenti, giovani  aduld, genitori,
educatori ¢ legislatori in merito al-
le conseguenze nel mondo reale
delle interazioni negative in rete,
che L|Inmmm includere la perdita
di fiducia negli alui, un maggiore
stress, la privazione di sonno e
perfino pensicri suicidi. Speriamo
che quar nsultati possano scrvire
come prova documentale per una
spinta globale verso la “civilia di-
gitale”™. Anche la Digital Civili
(ha[lcngc & un'opportunita di sen-
sibilizzazione, per ncoraggare gh
utenti a essere responsabili del lora
comportamento online e a servire
da modelli ¢fo paladini per gl al-
tri. L'obicttiva del Challenge ¢ di
sostenere impegno a lungo crmi-
ne di Microsolt a promuoy
razioni sicure ¢ inclusive in rete e
a sensibilizzare circa la necessita di
“cducazionc digitale”.

re inte-




