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Dalla Commissione europea alllstat, { report indicano difficolta nella digitalizzazione

Terzosettore, digitaleinritardo

Poche competenze, ignorati strumenti come Pec o Spid

DI GIUSEPPE BRANDI

econdo la Relazione
sullo stato del decen-
niodigitale 2025 pub-
blicata dalla Commis-
Sl0Ne euTropes a Fiugno seor-
s0, soltanto il 45,8% della po-
polazione italiana possiede
competenze digitali di base,
Il documento, che valuta
0gni Anno 1 progressi verso
zli obiettivi di trasformazio-
ne digitale fissati peril 2030,
evidenzia come le maggiori
lacune riguardino le persone
con livelli di istruzione pin
bassi, ma anche una parte si-
gnificativa dei glovani.

Una situazione analoga si
riscontra nel terzo settore do-
ve, come rilevato dagli ultimi
dati Istat, il livello di compe-
tenze digitali resta contenu-
to, malgrado sia ormai chia-
ro che la digitalizzazione &
fondamentale per garantire
la sostenibilita stessa delle
organizzazioni non profit.

Gli strumenti digitali, in-
fatti, involgono l'intera vita
degli Ets, dalla gestione in-
terna allinterazione con il
Runts e aliri uffici pubblici,
dalla comunicazione e mar-
keting alla raccolta fondi., In
particolare, la raccolta fondi
online (donazioni sui siti
weh, eventi digitali,
peer-to-peer, crowdfunding,
ece.) rappresenta una risorsa
cruciale per la sostenibilita
economica di tali enti. Tutta-
via, gran parte di essi non
sfrutta ancora questa oppor-
tunitd, Altrettanto dicasi per
il monitoraggio e la parteci-
pazione abandi pubblici e pri-
vati, che rappresentano una
delle maggiori condizioni di
sopravvivenza di gran parte
delle organizzazioni non pro-
fit. La padronanza dell’'uso
degli strumenti informatici &
indispensabile per riuscire a
cogliere sul web le informa-
zioni necessarie, e a rispetta-
re i tempi, spesso brevi, che
intercorrono tra l'useita dei
bandi e la presentazione dei
progetti. In questo quadro as-
sume un ruolo centrale an-
che l'intelligenza artificiale,
dalla quale gli Ets non posso-
no pit preseindere, in coeren-
za con le recenti linee guida
del Ministero del lavoro per
la sua applicazione nel mon-
dodel lavoro.

Eppure, molti operatori, di-
rigenti e volontari, ancora
ignorano strumenti come la
Pee, la firma digitale e lo
Spid, dei quali, tra laltro, i
rappresentanti legali devono
necessariamente  dotarsi,
sebbene ogpi possano delega-
re aleuni adempimenti, gra-

Suppleento a cur
di Michele Damiani
vindlanianiconsuleni@aelass it

zie alle semplificazioni intro-
dotte dalla legge 4 luglio
2024, n, 104,

La pandemia ha certamen-
te accelerato l'adozione di
strumenti digitali, diffonden-
do Puso della videoconferen-
za nelle attivitd assembleari,
formative e di coordinamen-
to, cib nonostante, permango-
no profonde disparita nellac-
cesso e nell'uso delle teenolo-
gie digitali. Cid & maggior-
mente evidente nelle aree ru-
rali, periferiche oa bassa den-
sita demografica, dove spes-
so mancano infrastrutture
adepuate anche a fornire 'ac-
cessoa Internet.

Le ragioni principali van-
no ricondotte alla carenza di
rizorse finanziarie, alla scar-
sa rilevanza delle tecnologie
digitali per alcune attivita
svolte (in contesti dove preva-
le l'interazione umana), alla
maneanza di cultura digita-
le, all'assenza di personale

Gli strumenti digitali
involgono Uintera
vita degli Ets, dalla

sstione interna
allinterazione con
il Runts e aliri i
pubblici, dalla
comunicazione e
marketing alla
raccolta fondi

qualificato e all'insufficiente
offerta formativa specie in
ambitodi let.

Appare allora evidente co-
me la costruzione di solide
competenze  informatiche
debba costituire un ambito
strategico su cui concentrare
gli sforzi, in linea con le politi-
che europee che chiedono
agli Stati membri maggior-
mente esposti a tali eriticitia
di potenziare le opportunita

formative e i servizi di sup-
porto.

In tale direzione vanno le
risorse delle fondazioni di ori-
gine bancaria che, in accordo
con il Governo italiano, han-
no dato luogo al Fondo per la
Repubblica Digitale, iniziati-
va strategica che sta contri-
buendoa rafforzare le compe-
tenze e ridurre le differenze
nell’'aceesso e nell'uso delle
tecnologie digitali, contra-
stando cosi le disuguaglian-
ze sociali, Si afMancano, inol-
tre, unaseriedi enti che stan-
no colmando il gap digitale
degli Ets. Tra i pin rilevanti
vi sono la Fondazione Italia-
na Accenture Ets, che con il
programma Care-techers ha
avviato un percorso rivolto al
terzo settore, dedicato allal-
fabetizzazione digitale e
all'intelligenza  artificiale.
Un contributo importante ar-
riva anche dalla Fondazione
Mondo  Digitale, attiva
sullinclusione e I'innovazio-
ne sociale, dalla Fondazione
Piemonte Innova, che con il
progetto 135 adotta un ap-
proccio territoriale e parteci-
pativo basato su laboratori e
coprogettazione con gli Ets e
dalla Fondazione Cariplo,

chein partnership con Micro-
soft promuove Tadozione
dellTA.

Passi importanti, ma non
sufficienti. Per questo diven-

laborare con gli Ets anche
sul digitale. Tali collaborazio-
ni pessono tradursi in volon-
tariato di competenza, co-pro-
gettazione di percorsi forma-

ta essenzia- tivi, mento-
le saper in- ring mana-
tercettare geriale, sup-
anche altre porto al fun-
risorse, €o- draising on-
me quelle eu- line e strate-
ropee, sia or- giedi marke-
dinarie (fon- ting digita-
di di coesio- le.
nej, sia Indefiniti-
straordina- va, la tra-
rie, come il sformazio-
Pnrr che per ne digitale
la sola mis- del terzo set-
sione 1 dedi- tore non pud
cata  anche essere  affi-
al  digitale dataaun so-
ha stanziato lo attore,
oltre 40 mi- ma Servono
liardi di eu- riasu}rbe pub-
ro., , bliche, filan-
Al fianco Software per I'lA tropiche e
del finanzia- private. So-

mento pubblice e filantropi-
co, un ruolo decisivo spetta
poi al mondo delle imprese.
La crescente attenzione alla
responsabilita sociale, stimo-
lata da normative europee e
dalla pressione degli stale-
holder, le spinge infatti a col-

lo unendo forze € competenze
sard posgibile accompagnare
le organizzazioni non profit
versouna piena cittadinanza
digitale, capace di garantire
sostenibilita, innovazione e
inclusione sociale.
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