Un'introduzione
allAl generativa per
promuovere Il tuo
business
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Mi presento...

CONFCOMMERCIO

Lavoro in ambito digital marketing dal 2007.
Collaboro con aziende e agenzie che vogliono
utilizzare il web come canale di notorieta e
conversione.

Attualmente sono:

- Consulente di Digital Strategy e Performance;
- Formatrice in ambito Digital Marketing;

Tre pubblicazioni all’attivo
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Digital Marketing: dove
slamo?
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Partiamo da qul

ChatGPT 40 >

Q Cerca

¢ GPT-40 v

Ideale per attivita complesse

4 ol-preview
Utilizza il ragionamento avanzato

¥ o1-mini
Ragionamento rapido

pe GPT-40 mini
Pili rapido per le attivita quotidiane

GPT-4
+ Modello legacy

0 MARKETING
&9 seo
@ Buyer Persona Generator

9 Marketing Research and Competitive Analysis
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Una rivoluzione?

Con l'intelligenza artificiale addio a 300 milioni
di posti di lavoro, lo studio di Goldman Sachs:

quali ruoli rischiano di piu
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Sicur?

Q Consiglio

T, Fai offerte piu efficaci con Massimizza i clic +10,6%

Ricevi piu clic con una strategia di offerta completamente
automatica

Consigliato perché le tue campagne di ricerca ricevono un numero di clic
sufficiente per trarre vantaggio dall'offerta Massimizza i clic. @

I-YeJoli[er-l Visualizza
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Scegli una configurazione della campagna X
Crea la tua campagna vendite usando una configurazione su misura e

semplificata, oppure creala manualmente. | suggerimenti potrebbero variare in

base alle attivita recenti del tuo account pubblicitario.

4 Procedura semplificata il Personalizzata % Best practice

m Advantage+ shopping campaign
Y l Massimizza le prestazioni e raggiungi gruppi di pubblico importanti con una
- configurazione semplificata. Le impostazioni predefinite includono
posizionamenti, eta e altro ancora.

(i) Perché vedo questo suggerimento? X

Questa configurazione & suggerita in base alle informazioni e alle attivita del tuo
account pubblicitario.

© Configurazione manuale

# Campagna vendite manuale
Crea una campagna a vendite da zero usando la configurazione standard.




Sicur?

ECONOMIA | Sabato 3 agosto 2024

Nei mercati si sta sgonfiando
Pentusiasmo per lintelligenza
artificiale?

| grandi cali degli ultimi giorni sono legati allo scetticismo nei confronti delle
aziende tecnologiche che hanno fatto investimenti miliardari nell'Al, per ora
senza grossi ritorni

ﬁ'l Condividi D
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Anno 2023/2024

Buongiorno Alessandra, ieri qui in azienda abbiamo
seguito il vostro workshop sull'Ai.

Noi siamo un'agency specializzzata in marketing
automation, ci piacerebbe fare una formazione
interaziendale sui diversi tool di Ai - come quelli
presentati ieri da voi.

Per questo ti scrivo, volevo chiederti se hai
disponibilita ad organizzare una formazione per noi, e
quindi se possiamo fissarci una call per conoscerci e
valutare come collaborare.

Attendo tue
Spero di aver modo di conoscerti, ieri & stato molto
interessante ascoltarti!




Heldegger

I nulla nulleggia. Il niente nientifica
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Maggio

Per utilizzare bene un secondo cervello
bisogna averne uno di partenza.
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2 - 2
ni altra cosa

Q||
O [Tl

CONFCOMMERCIO
IMPREBE PER LITALIA
MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA

TERZIARIO DONNA




E | 2
ogni altra cosa

Why Al Projects Fail*

Production is the main barrier
towards delivering business value

Oifﬁculto business processes/applications

Managemen | resi?{n’cre'fimemal politics

Lack of DevOps or manaqerla

Unable to adequa(eldata and analytics inputs/outputs

Poor planning/unre ble exp

Lack of lunding/rig
Unable to adeq ly add (or miti nd intgrity issues
Open-source pilot technologies are no

Unable to demonstrate busines: ROI |

Sobctidn‘t scale to product requirements

Other

* Source: Gartner
Qarner

Legend

- Skills
. Tools

. Governance
. Productization

“Productizing ML is one of the
biggest challenges in Al
practices today. Many Al
projects, more than 80%
according to research, get
stuck in the lab, produce
partial success, or consume
far more resources and time
than initially planned.”
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Stress da IA: il 96% dei lavoratori
fatica ad adattarsi

Un sondaggio Wiley rivela che il 96% dei lavoratori negli
Stati Uniti prova stress nell'adattarsi all'Al sul lavoro. Il 40%
fatica a integrare I'Al nelle attivita quotidiane e il 75% non si

sente sicuro nell'utilizzo della tecnologia.

| dipendenti chiedono formazione e strategie chiare per
migliorare la transizione, mentre solo il 34% dei manager si
sente preparato a supportare i team.

Per questo si consiglia di definire casi d'uso chiari,
migliorare la comunicazione e formare i manager per
facilitare I'adozione dell'Al.




Processo e webmkt: dove siamo?

e =
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Exploration Evaluation

. Experience
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Siamo partiti da qul
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Advanced Search Preferences Search Tips

GOL)gle 1cas:,:;;lmgLum---.....]......__________

Results 1

Tutto, o quasi, ruotava intorno alla
domanda consapevole

- 10 of about 4,700,000, Search took 0.06 seconds.

Searched the web for casinos.

Virtual Casino with natural odds! Stud & video poker, craps and more!
One of the web’s finest casinos, featuring 12 3D games.

www.romancasine.com

Online Casino - Best Casino of Year 2000 - Click Here
www.worldwidevegas.com

Category: Games > Gambling > Online > Directories > Casinos

Internet Casinos

... INTERNET CASINOS INC. ESTABLISHED 1995. 1.888.522 6625.
Play the machine to win some 33338 GREEN 553555. ...

vy, casino.org’ - 14k - Cached - Similar pages

Station Casinos Entertainment
..« NAJEE Boulder Station. Questions and Answers For Cumrent Fiesta Employees
Legal information. @ 2000 Station Casinos. Contact.

Descnption: Includes Palace Station, Boulder Station, Texas Station, Sunset Station.
Category

Games > Gambling >
wwiw stationcasinos.com/ - 22k - |

Casinos > By | ocation > United States > Mevada > | as Vegas
Cached - Similar pages - Stock guotes. STH

AMERISTAR CASINOS
Click here if you have Flash on your machine Get Flash.
Click here for HTML version of the site.

Description: Owns and operates casino/hotels and a cruise riverboat casino. (Nasdaq:

ASCA)
Category: Business > Major Companies > Publicly Traded > A
viww.ameristars.com/ - 3k - Cached - Similar pages - Stock quotes: ASCA

Sponsored Link

Sponsored Link

Featuring blackjack, slots, roulette and caribbean stud

Sponsored Links
TOP 4 |

1000+ Casi

With Ower S

www.casinoranking.com

Intprey Ee—

WWW.CESINg prophe{ com

INterest ——

FREE 19-% E}(TRA feb 14 25

Usa E-, us cod- "39?
www.Zantana.com

Intedes m—

See vour message here,







Qui Iniziamo a parlare di customer
journey
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l Contentis the king! Arriva la domanda
latente
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l Le fasl erano connesse tramite
Retargeting
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| datl non erano il centro di ogni cosa

I Demo Account » Google Merchandise Store > 1 Master View ~

HOME

REPORTING

Dashboards

4= Shoricuts
' Intelligence Events
O RealTime

Audience

Acquisition

%

Behavior

Conversions

w &

» Goals
~ Ecommerce
Overview
~ Shopping Analysis
Shopping Behavior
Checkout Beha...
Product Performan.
Sales Performance
Product List Perfor...

» Marketing

» Multi-Channel Funnels

» Atfribution

CONFCOMMERCIO
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CUSTOMIZATION

ADMIN

Checkout Behavior Analysis

Email Export~ Shortcut

All Users
100.00% Sessions

M sessions Checkout Progression Ml Abandonments
Biling Shipping Payment Review Sessians with Transactions
2,535 1,999 1,734 1,335 1,203
—
—
—
—
-
Billing Dropoff Shipping Dropoff Payment Dropoff Review Dropoff
560 220 286 131% 401 2 174
Sessions  Abandonmants % Completion rate d
UserType - Billing J  Shipping %  Payment %  Review % ?f:nségﬁnvﬁ'éh
1 New Visitor 1,350 987 814 60.3 614 520
2 Returning Visitor 1,185 1,012 820 7.64 el ). 683

Apr 22, 2016 - May 22, 2016

This report is based on 121,304 sessions (100% of sessions). Learn more

+ Add Segment

Slower response, greater precision

Show rows: | 10 Goto: 1-2002 | ¢ | >




2020 (prima edizione):
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Evaluation

Exploration

Experience
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. PURCHASE .’




Apple posticipa a inizio 2021 le modifiche
"ADV killer" alla privacy di 10S

2021 (iniziano i dolort)

https://www.hdblog.it/smartphone/articoli/n526000/ios-14-posticipo-privacy-tracking-web-pubblicita/
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THE MARTECN OF DATRIE

Prima rivoluzione: | dati

Come saranno colpiti i diversi canali dell'advertising senza MAID e
3rdParty Cookie

Remarketing

Programmatic Adv Search Adv
/Geagle Ads Display
network

Nat Possible

Social Adv

Google Properties
displayivideo Adv

Digital Analytics (GA,
Adobe Analytics, PIWIK.
ecc)

Not Possible

User Interest/Intent

on complete user Naot possibie A 'l : < : . ' - Nat possible

Measurement Post ) i B S bt bl Like today*
first g t part ty ¢

Click "

Measurement Post Nat Passible Not Agplicable Not Possible Not Passible Not Applicable

Impressions

*Apple Safan Umeta la durata dei cookie a 7 giomi La conseguenza sara® un maggior numero di utents nuovi

Credits: https://filippotrocca.substack.com/p/consenso-il-problema-del-marketing




Da Universal a GA4

B Variables X €3 Settings X @ mb3 0 eo-
EXPLORATION NAME TECHNIQUE Segment Backpacks
Ecommerce purchases: ite. 2 Region Califomis New York
(read-only) i ’
Item name sion campaign Items added Items Item ltems. Items added L iten
VISUALIZATION viewed tocant purchased revenue viewed o cart purch: revenu
Sep 21-0c118,2023
854 ” $471.50 250 30 1 $54.00
SEGMENTS Totals " " 0 7.3%
249% oftoal 3 7voftorat 3ol otal ot oal 5 3% of ot 208t sanofors
Backpacks 1009693 | Google Analytics Demo | DR |
MMKOT| NA | US | en | Hybrid | MAX | AUT |
R 1 Super G Timbuk2 Recycled Backpack HYBRID | GAds_PMax Test 102 o o $000 a7 1 0 $000
SEGMENT COMPARISONS T B i
ftom name: 1009693 | Google Analytics Demo | DR |
Backpacks MMKOT| NA | US | en | Hybrid | MAX | AUT |
2 Super G Timbuk2 Recycled Backpack HYBRID | GAds_PMax with Lifestyle Images 104 0 ] $0.00 27 1 0 $000
| Session campaign e —_ -
1009693 | Google Analytics Demo | DR |
o - . MMKOT| NA | US | en | Hybrid | MAX | AUT | Right click on visualization o Interact with data
3 Google MR 20L Backpack HYBRID | GAds_PMax with Lifestyle Images 2 0 5000 8 ~ = S
i ROWS 1009693 | Google Analytics Demo | DR |
MMKOT| NA | US | en | Hybrid | MAX | AUT |
Items viewed ttem name: 4 Google Recycled Black Backpack HYBRID | GAds_PMax Test L] 7 [} 0 so00 8 0 0 $0.00
| Sedsion capalgH 1009693 | Google Analytics Dema | DR |
Items added to cart MMKO1| NA | US | en | Hybrid | MAX | AUT |
— Google MiiR 201 Backpack HYBRID | GAds_PMax Test 2 0 $000 7 0 0 5000
Items purchased e — i
1009693 | Google Analytics Demo | DR |
MMKO1| NA | US| en | Hybrid | MAX | AUT |
Item revenue 6 Google Recycled Black Backpack HYBRID | GAds_PMax with Lifestyle Images 2n 0 0 $0.00 5 0 0 $0.00
SHow ROWS = 1
1009693 | Google Analytics Demo | DR |
MMKOT| NA | US | en | Hybrid | MAX | AUT |
7 Google Adventure Backpack Black HYBRID | GAds_PMax Test 19 0 o $000 10 0 0 $000
NESTED ROWS — -
1009693 | Google Analytics Demo | DR |
- MMKOT| NA | US | en | Hybrid | MAX | AUT |
8 Google Adventure Backpack Black HYBRID | GAds_PMax with Lifestyle Images n 1 1 $12400 7 0 0 $0.00
cotumns - - _— |
1009693 | Google Anaytics Demo | DR |
Region MMKOT| NA | CA | en | Hybric | MAX | AUT |
9 Timbuk2 Recycled Backpac HYBRID | GAds_PMax w Lifs e Images 0 $0.00 « ¢ s

START COLUMN GROUP

CONFCOMMERCIO
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Non cambia la piattaforma, cambia
l'E 2a_.¢hht ¢

KPIs Measurement Segment Target
Aumentare richieste di contatto dal sito Inoltro richieste da FORM 35 Richieste di contatto
Inoltro richiester da Telegram

LU ERETERIIG T T GR (e[ Ol Aumentare traffico profilato al sito Numero di Utenti 60%+ Traffico Organico Sito
Numero di Sessioni 50%+ Tasso di coinvolgimento (generale)

Tasso di Coinvolgimento 20%+ Durata media coinvolgimento (generale)
30%+ Traffico Social sul sito

Durata del coinvolgimento

TERZIARIO DONNA
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Non cambia la piattaforma, cambia
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SFO Passenger Summary

REGION

Europe’
[eELEGE]

Mexico

Australia /|
Oceania

Middle East

Central
America
South
America

779.658.889

98177174

66.213.579

31903672

21025519

11.252.000

5697155

4283287

250822

400 Min
200 Min 600 Min

800 Min

INTERNATIONAL

Passenger Count

238.803.208

10 year trend

TOTAL PASSENGERS

Bl Domestic
6 Min

International

4 Min

o Mind A
9 P b o
\va\%‘ax\iotﬁlo%‘ 7000.10: i
) of 2 W2

o )
2 100" 20,8 %
et 0 W o

DOMESTIC

Passenger Count

779.658.889

il gl

6 &0
Ve
oo

TOP AIRLINES

United Airlines

United Airlines - Pre 07/01/...
American Airlines

SkyWest Airlines

Delta Air Lines

Southwest Airlines

Alaska Airlines
1-100/138

TERMINAL USE

220,2 Min
1996 Min
777 Min
759 Min
65,2 Min
47,4 Min

46,5 Min
>




2023: seconda edizione

Consumers are looking for specific information needs in both the
exploration and evaluation mindsets of the messy middle

wyplora tio,,

Range of options
Brands and retailers
in category

Price range
Inspiration
Contextual category
information
Company ratings
and reviews

Trigger
a | Uati
‘é,\f t’ﬂn

® Availability

Policies and warranties ® Delivery terms

Expert guidance
Product features
and benefits

® Price
® Payment plan

# Product rating
and review

Purchase




2023: passaggio strategico

Interesse di ricerca in ltalia per “economico” e "migliore"

migliore

economico

CONFCOMMERCIO
e ~




2023: passaggio strategico
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Scienze comportamentall come focus

Euristica di Potere Prova
categoria dellimmediatezza sociale
Bias di Bias di Potere della

scarsita autorita gratuita




Scienze comportamentall come focus

For consumers, confidenceis key in
making a decision — we want to feel
confident that the choice we're about
to make will address our needs

CCCCCCCCCCCC



Confidence come relazione

FIGURE 18

In the U.K., consumer confidence tends to be higher when
purchase frequency is high or cost of product is low™

Low confidence High confidence

Fitted kitchen Cereal

Mote: Grey circles represent the 31different categories tested in our UK. survey.

CONFCOMMERCIO
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Il web mkt diventa relazionale, infatti

AARRR Metrics Funnel Diagram

Do users have a great
first experience?

How do you make

Acquisition

2

Activation

. 2

Retention

® How do users find us?

® Do users come back?

® Do users tell others?




Il web mkt diventa relazionale, infatti

Contacts v Conversations v Marketing v

< Contacts & Actions ~

Your permissions don't allow you to edit
this contact.

Eyad Hamdouneh

Leading Dynamics

2 @& (%) (+) (8) (9

Note Email Call Log Task Meet

~ About this contact

Email

hamdouneh@gmail.com

Phone number

leading-dynamics.com

CONFCOMMERCIO
e LiTALA

Sales v

Activity Notes Emails Calls Tasks
D
Filter by: Filter activity (20/34) ~ All users ~ All teams ~ Q
July 2020
&  Lifecycle change Jul 23,2020 at 11:36 AM CDT

il

Service v Sequences Reports v

The lifecycle stage for this contact was updated to lead. View
details 7

Video view Jul 23,2020 at 11:36 AM CDT

Eyad Hamdouneh viewed video Inbound 101

Form submission Jul 23, 2020 at 11:36 AM CDT

Eyad Hamdouneh submitted First User In Portal | API

No properties updated

Form submission Jul 23,2020 at 11:35 AM CDT

Eyad Hamdouneh submitted Sales Free Signup Form | API

»

~

There aren't any companies related to this

Company (1)

Leading Dynamics
leading-dynamics.com (£

Related Companies (0)

contact.

Deals (0)

Use deals to track all your revenue

opportunities.

Tickets (0)




| a creativita al centro. Per davvero.

o007 9:41am 100% W 4

4 elskabody
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l Il brand. Portatore di segnali, prima di
ogni cosa
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Il customer journey si struttura in
maniera diversa

Ensure brand Close the Employ
presence gap between behavioural .
trigger and science ot e
purchase creatively and +Q°°’
responsibly P

Exploration Evaluation

"\ Experience
] [ :
*. PURCHASE .

G, 9

CONFCOMMER!
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Che ruolo ha la performance?

o o ©

Ensure brand Close the Employ

presence gap between behavioural
trigger and science
purchase creatively and

responsibly




Che ruolo ha la performance?

# Introduction of Introduction of Smart O Introduction of
automated bidding ‘ Shopping campaigns © Improved
strategies Broad Match
2016 2017 2018 2019 2020 2021
L] 1 I L]
E Intraduct-u-onn -::-r Smfart E introduction of " Intrn:.uductlnn of Z=  |ntroduction of
Display campaigns Responsive Search Ads Discovery 9 Paerformance Max
campaigns
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| dati: stabili e consistenti. Perche sono
segnall

X Conversion event [

Tag Configuration
lag fyp?
l Google Analytics: GA4 Event N
.

Google Marketing Platform ,

Configuration Tag (@

Sitewide tag -

Event Name (@

purchase

> Event Parameters
> User Properties

> Advanced Settings
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business?

CONFCOMMERCIO

Agisci come un ricercatore di mercato professionista, attivo nell'ambito del digital
marketing. L'obiettivo € di avere un output che disegni le buyer personas del prodotto:
capsule compatibili. Ti fornisco alcune informazioni: descrizione del brand - categoria
prodotto - offerta - mercato - tipologia di audience. Scrivi tutto sotto forma di tabella. Indica
anche i canali di web marketing sono piu in linea con ogni buyer personas, immaginando di
dover poi costruire una strategia ominichannel. Indica poi qual € la buyer personas
potenzialmente piu efficace per una strategia digital e motiva la scelta. Indica, poi, anche la
grandezza potenziale di ogni audience e la crescita nel mercato. Le buyer devono avere

questi elemenyi: dati demografici, valori, sfide, fascia di reddito, propensione agli acquisti

onlineg, livello di istruzione, interessi, sfide ed eventuali barriere all'acquisto.

GHATUWpte uno strumento di
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L’Al nel web mkt sta
rimettendo al centro:
ensiero, strateqiq,
ormazione continuaq,
creativitq, risorse umane...

CONFCOMMERCIO
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Ed e questa la vera rivoluzione




Al: di cosa parliamo quindi?

“The capability of a machine to imitate
intelligent human behavior”
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Al: applicazioni pratiche

» Machine learning: le macchine imparano con deep learning e analisi predittive
* Natural Language processing (NLP): classificazione, clusterizzazione e estrazione informazioni
* Speech: da testo a voce e viceversa

* Planning, scheduling e optimization:
* Robotica

e vision: riconoscimento immagini

https://www.themarketingfreaks.com/2023/05/intelligenza-artificiale-spiegata-facile-tipol ogie-tool-e-corsi-gratuiti/



ERCIO

vvvvv

GenAl: hype 2022/2023

Cosa sono gli algoritmi generativi?

Gli algoritmi generativi sono sistemi basati sull'intelligenza artificiale e il

machine learning che vengono addestrati su una grande quantita di dati. Essi

sono in grado di generare nuove informazioni, come testo, immagini, video o
suoni, a partire da istruzioni di input (prompt), in base ai dati acquisiti in fase di

addestramento.

Gli algoritmi generativi sono costituiti da reti neurali artificiali (quindi siamo
nel dominio del Deep Learning) caratterizzate da miliardi di parametri. Piu e
elevato il numero di parametri, piu precise ed efficienti saranno le predizioni

della rete, ma allo stesso tempo questa diventera anche piu onerosa da addestrare

https://www.themarketingfreaks.com/2023/05/intelligenza-artificiale-spiegata-facile-tipol ogie-tool-e-corsi-gratuiti/




GenAl: hype 2022/2023

ChatGPT & un modello di linguaggio avanzato sviluppato da OpenAl. E progettato per comprendere
e generare testo scritto in modo naturale, simulando una conversazione umana. Utilizza tecniche di
apprendimento automatico, in particolare l'intelligenza artificiale basata su reti neurali profonde, per

analizzare il contesto delle domande e rispondere in maniera coerente e pertinente.

CONFCOMMERCIO
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GenAl: di cosa parliamo?

«Un modello di linguaggio che scrive in modo da sembrare intelligente, se vogliamo fare un parallelo umano,
piti che essere simile a un bravo studente che ragiona sui concetti e trova soluzioni ai problemi e paragonabile
a uno studente dalla lingua sciolta che non ha studiato e che, chiamato per un’interrogazione a sorpresa e noto
il contesto, inizia a far sequire una parola all’altra in modo tale da dare una parvenza di senso logico al suo
discorso, contando sulla scarsa attenzione dell’ascoltatore. »

CONFCOMMERCIO
IMPREBE PER LITALIA
a

Tavemiti, Giorgio; Lombardo, Cosmano; Dello Vicario, Paolo; Trocca, Filippo. Al Power: Non solo ChatGPT: lavoro, marketing e
futuro (p.15). Hoepli




ERCIO

ki e presegte da tempo

Pianifica la tua spesa pubblicitaria

Prevedi il rendimento delle tue campagne in periodi futuri
Visualizza suggerimenti che permettano alle tue campagne di generare risultati
migliori con la stessa spesa

Implementa rapidamente le modifiche richieste dal tuo piano con Google Ads
Editor



= E! 6  nhki e presegte da tempo
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