
Un'introduzione 
all'AI generativa per 
promuovere il tuo 
business



Mi presento...



Digital Marketing: dove 
siamo?



Partiamo da qui



Una rivoluzione?



Sicur*?



Sicur*?



Sicur*?



Anno 2023/2024



Heidegger 



Maggio 



L’AI è una questione di processo, prima 
di ogni altra cosa



L’AI è una questione di processo, prima 
di ogni altra cosa



L’AI è una questione di processo, prima 
di ogni altra cosa



Processo e web mkt: dove siamo?



Siamo partiti da qui



Il web mkt, all’inizio, era questo:



Tutto, o quasi, ruotava intorno alla 
domanda consapevole



Il primo punto di svolta l’abbiamo con 
l’Inbound Marketing



Qui iniziamo a parlare di customer 
journey



Content is the king! Arriva la domanda 
latente



Le fasi erano connesse tramite 
Retargeting



I dati non erano il centro di ogni cosa



2020 (prima edizione): 



2021 (iniziano i dolori)

https://www.hdblog.it/smartphone/articoli/n526000/ios-14-posticipo-privacy-tracking-web-pubblicita/



Prima rivoluzione: i dati 



Da Universal a GA4



Non cambia la piattaforma, cambia 
l’approccio



Non cambia la piattaforma, cambia 
l’approccio



2023: seconda edizione



2023: passaggio strategico 



2023: passaggio strategico 



Scienze comportamentali come focus



Scienze comportamentali come focus



Confidence come relazione 



Il web mkt diventa relazionale, infatti



Il web mkt diventa relazionale, infatti



La creatività al centro. Per davvero.



Il brand. Portatore di segnali, prima di 
ogni cosa



Il customer journey si struttura in 
maniera diversa 



Che ruolo ha la performance?



Che ruolo ha la performance?



I dati: stabili e consistenti. Perché sono 
segnali



L’ispirazione come innesco 



L’umano, quindi, al centro 



L’umano, quindi, al centro 



Quindi…CHATGpt è uno strumento di 
business?



L’AI sta scoperchiando vasi di pandora 



L’AI sta scoperchiando vasi di pandora 



Ed è questa la vera rivoluzione



AI: di cosa parliamo quindi?



AI: applicazioni pratiche

https://www.themarketingfreaks.com/2023/05/intelligenza-artificiale-spiegata-facile-tipologie-tool-e-corsi-gratuiti/



Gen AI: hype 2022/2023

https://www.themarketingfreaks.com/2023/05/intelligenza-artificiale-spiegata-facile-tipologie-tool-e-corsi-gratuiti/



Gen AI: hype 2022/2023



Gen AI: di cosa parliamo?

Taverniti, Giorgio; Lombardo, Cosmano; Dello Vicario, Paolo; Trocca, Filippo. AI Power: Non solo ChatGPT: lavoro, marketing e 

futuro (p.15). Hoepli



L’AI nel web mkt è presente da tempo



L’AI nel web mkt è presente da tempo



Oggi con l’AI, nel web mkt, facciamo 
questo: 



L’AI non è, appunto, una questione 
tecnologica

AI in azienda, Vincenzo Cosenza, 2024



L’AI non è, appunto, una questione 
tecnologica

L’AI non sostituisce, l’AI potenzia. 



L’AI non è, appunto, una questione 
tecnologica

L’AI potenzia processi esistenti.



L’AI non è, appunto, una questione 
tecnologica



AI&Data Strategy: oh yes!



Prompt Design: qualche regola



Partiamo dal processo: brain storming 
sul business



Come si costruisce una data/digital 
strategy?



Analisi preliminari: si parte!

L’analisi del mercato in cui operiamo è 

cruciale per costruire una strategia di digital 

marketing. 

Ci dà la misura di quanto dobbiamo faticare! 



Analisi preliminari: si parte!

Dall’analisi del mercato di riferimento ricaviamo:

• Budget da investire; 

• Placement su cui investire; 

• Buyer Personas;

• Angoli di comunicazione su cui lavorare; 

• Tempo necessario per ottenere i primi risultati. 



Analisi preliminari: si parte!



Analisi preliminari: si parte!



Oggi: 



Oggi: 



Keyword Research Esplorativa



Keyword Research Esplorativa



Cluster Intent 



Posizionamento



Mapping Canali 



A cosa mi serve? Cosa ottengo?

• Keyword Research (buyer personas);

• Intenti di Ricerca e Pain Points (buyer personas e 

angoli di comunicazione);

• Canali potenzialmente interessanti; 

• Aspettative!



Buyer Personas: a cosa mi servono?



Buyer Personas: come le disegno?



Buyer Personas: come le disegno?



Buyer Personas: come le disegno?



Buyer Personas: come le disegno?



Buyer Personas: come le disegno?



Buyer Personas: come le disegno?



Buyer Personas: come le disegno?



Buyer Personas: come le disegno?



Buyer Personas: cosa ottengo?

• Definizione della buyer personas

• Pain Points per buyer personas 

• Content plan e Creatives 

• Canali potenzialmente interessanti 



Customer journey: come lo disegno?



Customer journey: come lo disegno?



Customer journey: framework



Acquisizione – di cosa abbiamo 
bisogno?



Acquisizione – di cosa abbiamo 
bisogno?



Acquisizione 



Attivazione – di cosa abbiamo bisogno?



Attivazione – strategie 



Attivazione – strategie 



Retention – di cosa abbiamo bisogno?



Retention



Retention



Referral – di cosa abbiamo bisogno?



Referral



Referral



Piano dei contenuti 



Processo=soluzioni ad hoc 



Processo=soluzioni ad hoc 



Processo=soluzioni ad hoc 



Processo=soluzioni ad hoc 



Processo=soluzioni ad hoc 



Grazie
Alessandra Maggio

marketing@alessandramaggio.it

https://www.linkedin.com/in/alessandramaggio/
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