
Un'introduzione 
all'AI generativa per 
promuovere il tuo 
business



Mi presento...



Digital Marketing: dove 
siamo?



Partiamo da qui



Una rivoluzione?
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Processo e web mkt : dove siamo?



Siamo partiti da qui



Il web mktù _}}Ět t¿t¢ù l­_ ¬²l®±¢ú



Tutto, o quasi, ruotava intorno alla 
domanda consapevole
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Qui iniziamo a parlare di customer 
journey



Content is the king! Arriva la domanda 
latente



Le fasi erano connesse tramite 
Retargeting



I dati non erano il centro di ogni cosa



2020 (prima edizione): 



2021 (iniziano i dolori)

https://www.hdblog.it/smartphone/articoli/n526000/ios-14-posticipo-privacy-tracking-web-pubblicita/



Prima rivoluzione: i dati 



Da Universal a GA4
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2023: seconda edizione



2023: passaggio strategico 
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Scienze comportamentali come focus



Scienze comportamentali come focus



Confidence come relazione 



Il web mkt  diventa relazionale, infatti



Il web mkt  diventa relazionale, infatti



La creatività al centro. Per davvero.



Il brand. Portatore di segnali, prima di 
ogni cosa



Il customer journey si struttura in 
maniera diversa 



Che ruolo ha la performance?



Che ruolo ha la performance?



I dati: stabili e consistenti. Perché sono 
segnali
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K²t jtüCHATGpt è uno strumento di 
business?
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Ed è questa la vera rivoluzione



AI: di cosa parliamo quindi?



AI: applicazioni pratiche

https://www.themarketingfreaks.com/2023/05/intelligenza-artificiale-spiegata-facile-tipologie-tool-e-corsi-gratuiti/



Gen AI: hype 2022/2023

https://www.themarketingfreaks.com/2023/05/intelligenza-artificiale-spiegata-facile-tipologie-tool-e-corsi-gratuiti/



Gen AI: hype 2022/2023



Gen AI: di cosa parliamo?

Taverniti, Giorgio; Lombardo, Cosmano; Dello Vicario, Paolo; Trocca, Filippo. AI Power: Non solo ChatGPT: lavoro, marketing e 

futuro (p.15). Hoepli
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