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Executive summary:

• sintesi idea, 

• analisi di fattibilità, 

• piano di Progetto    

                                      

• Stupiteci!! 

Executive
Summary
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Piano Milestones

Brainstorming

Coding/Draft

UX -UI

Testing

Delivery

Scrittura del 
progetto

Prototipazione del 
codice

Design 
dell’interfaccia

test su app

Sintesi dell’idea

Use Case di riferimento Obiettivo > Benefici Attesi

Analisi di fattibilità Tecnologie abilitanti

Protǝ ti aiuta quando hai bisogno di conversare con qualcunǝ 
se pensi di essere in una situazione di pericolo, che ti coinvolge 
in prima persona o coinvolge altrǝ intorno a te.

● Conversazione di supporto

● Tracciabilità

● Chiamate di emergenza

● Capire l’entità della situazione 
> Chiedere aiuto, Offrire soluzioni di supporto

● Inviare la propria posizione > Mappare zone 
di pericolo, Aumentare la sicurezza pubblica

● SOS immediato
> Accesso rapido ai numeri d’emergenza

Grazie allo sviluppo degli odierni AI e 
della precisione dei GPS, è possibile 
sviluppare questo progetto in modo 
efficace ed efficiente.

- Voice recognition
- Camera, GPS
- Coding platform
- AI. Machine learning
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Sintesi
Idea

Descrizione Idea
Use Case di 
riferimento Tecnologie

POV 1. Stai passeggiando da sola, 
senti che qualcuno ti sta seguendo, 
vorresti assistenza, avere 
autocontrollo e cercare di gestire 
autonomamente la situazione, scegli 
di ricevere una chiamata da Protǝ.
POV 2. Sei in una nuova città a te 
sconosciuta e hai bisogno di 
contattare urgentemente un numero 
di emergenza di un ente locale di 
sicurezza pubblica. Il bot ti aiuterà.
POV 3. Stai cercando le statistiche di 
quanti stupri sono avvenuti nella 
città di Roma nel 2021. Grafici e 
reports ti verranno forniti dal bot.

Non è solo un’entità virtuale.
Ma un supporto d’emergenza che impara 
a conoscere le esigenze dell’utente, lǝ 
supporta e lǝ aiuta in caso di pericolo.

Offre assistenza tramite chat o chiamata 
con il virtual AI, che conversa con 
l’utente attraverso termini chiave, che 
codificano l’entità del pericolo per agire 
di conseguenza.

L’utilizzo della posizione permette di 
inviare i dati non solo ai propri contatti 
stretti o alle autorità, ma anche di 
mappare luoghi, data e ora al fine di 
tracciare le zone di maggiore pericolo e 
offrire un servizio sia agli utenti, che a 
enti esterni privati o pubblici.

Voice recognition per condurre la 
conversazione vocale con il bot.
Camera per scattare foto o registrare 
video 
GPS per tracciare la posizione in 
tempo reale
Coding platform per programmare e 
programmare il bot/app
AI. Machine learning per insegnare 
al bot come rispondere in base al 
tono usato dall’utente e alle parole 
chiave utilizzate.



4

User
Journey

Fase Del Journey

Storyboard

Esperienza

Descrizione

Accesso …InterazioneNavigazione … ……

L’utente accede.
Compare a 
schermo, »Ehi!

Compaiono 3 
azioni. 
L’utente 
sceglie “Chat”

Continua con: “Ti sto 
chiamando”. Inizia la 
conversazione

… … … …

Obiettivo 
dell’utente

Aspettative 
dell’utente

Touchpoint

Conversazione 
di supporto

Messaggiare/
Chiamare con il bot

Parlare con il bot/ 
Contattare numero 
d’emergenza

Poter scegliere 
l’aiuto migliore

App App App

Spaventatǝ Fiduciosǝ

Sanǝ e salvǝ

Conversare

Conversazione
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User
Journey

Fase Del Journey

Storyboard

Esperienza

Descrizione

Accesso …InterazioneNavigazione … ……

L’utente accede alla 
piattaforma

Compaiono 3 
azioni. 
L’utente 
sceglie “SOS”

L’utente sceglie 
“Polizia”

… … … …

Obiettivo 
dell’utente

Aspettative 
dell’utente

Touchpoint

Chiamare 
la polizia

Chiamare 
la polizia

Chiamare 
la polizia

Poter trovare subito 
il numero della polizia 
locale

App App App

Spaventatǝ Fiduciosǝ

Sanǝ e salvǝ

SOS
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User
Journey

Fase Del Journey

Storyboard

Esperienza

Descrizione

Accesso …InterazioneNavigazione … ……

L’utente accede alla 
piattaforma

Compaiono 3 
azioni. L’utente 
sceglie “About”

L’utente sceglie 
“Violenza di 
genere”

… … … …

Obiettivo 
dell’utente

Aspettative 
dell’utente

Touchpoint

Cercare info sulla 
violenza di genere

Poter trovare 
informazioni aggiornate 
e accurate sul tema

App App App

Spaventatǝ Fiduciosǝ

Istrutiǝ

Cercare info sulla 
violenza di genere

Cercare info sulla 
violenza di genere

About · Info
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Wireframe
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Analisi
Fattibilità
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Analisi
Fattibilità
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Sviluppo TestDisegno

Mese Mese

Set. 1 Set. 2 Set. 3 Set. 4 Set. 5 Set. 6 Set. 7 Set. 8

 

 

Attivitá completata

Apr

Attività

Identificare gli assets del bot

Bozza del codice di programmazione (low code)

Scrittura della chat

Scrittura del codice

Test 

Sviluppo identità (Design, UX, UI)

Test sulla app

Finishing touches

Attivitá in corso

Release

Piano Di
Progetto

Release
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Benefici 
Attesi

Grazie :)


