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VIVERE

J idea di insegnare a psare

{( la posta elettronica ai miel
genitori mi é venuta cingue

anni fa, quando, per motivi di lavoro di
mic marito, geslogo, anche 1 miei figh ¢ o
abbiamo dovuto trasferirci in Tonisia, per
un peripde di due anni (che poi sono di-
ventati trel)s, racconta Annalisa. «Lidea di
poter comunicare ogni gIorne con in 'I]"E‘[il'll
- & persing di poterli vedere attraverso una
webcam! -  stato uno stimelo molto grande
per loro, che si sono bottald con entusiasmo

in questa "avventura®, Grazie a Internet la |
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lontananza & stata molte meno pesante, Ades-
a0 poi, sono diventati degli esperti; anche se
nod siamao bornali in Ialia, il computer & or-
mai une strumento che fa parte della lore vita
quotidiana. Propeio Ualtra sera mio papd mi
ha mostrate utto contento le fote che una
coppia conesciuta in vacanza glhi ha inviate,
Tramite P, naturalmente. . .«

NON E MAI TROPPO TARDI

aSono cose da giovan, per me che sono ore-
sCilbo senza computer & roppo difficile impa-
rarexs, «Ho problemi a usare il telefoninn, fzu-

Anche le persone in eta matura possono imparare a usare le nuove
tecnologie. Bastano un po” di pazienza e un buon maestro

A SCUOLAD

SEMZA ETA
Seuna persona
£ in buona salute,

& non ha particolari
problemi-cerabrali,
non c'e akcun astacolo
a erutmre nuowve
lecriclagie




ALBERTO OLIVERIO
professore di Psico-biologl
wlniversita L Sapienza di Roma.

riamaoci il Poe.. Sono queste, di
solite; le scuse con cui le persoe
un po’ avanti con gli anni si schier-
miscone di fronte alla proposta di accostarsi al
mondo digitale. Ma questi timori hanno un
reale fondaments sclentifico? C'¢ davvero una
soglia d'etd oltre la quale imparare le moder-
ne tecnologie diventa troppo difficile?
«Assolutamente now, assicura il professor
Alberto Oliverin, professore di Psico-biologia
all Universita La Sapienza di Roma. «5e una
persona & in buona salute, € non ha particola-
ri problemi cerebrali, non & nessun ostacolo

a questo ipo di apprendimento, Lo scoglio
& eaclusivamente di tipo emozionale. 51 ha
paura di essere giudicati dagli altri come in-
capaci, di fare figuracce, di shagliare.., Eallora
ci si tira indietro, ancora prima i provares,

TANTI | VANTAGGI
Ma quali possuno egsere le
motivazioni che possono in-

durre un anziano a confron- £ richiestc
tarsi con questa nuova real- un apprendim
t47 «Nella maggior parte dei  [RRESR

casi, la “spinta” ¢ costituita "

dalla possibilith di comuni- Ykl

care a distanza con i propri
caris, risponde il professor Al-
fonso Molina, docente o Stra-
tegia delle tecnologie all'Universits

di Edimburge e direttore scientifico della
Fondazione mondo digitale. «Ma i vanlaggi
che 'utilizzo del Pe pud offrire alle persone
di una certa etd sone davvero tanti: tener-
si aggiornati, ricercare informazioni di tipo
sanitario {e non solel), prenctare mexzi di

| cose cosi, in astratto: il suo per-

PER SEMPRE

comprese

MPUTER

trasporto, fare la spesa senza doversi spo-
stare da casa proprin... Ecco perché @
fordamentale che lanziano capisca
I'utilita pratica di questo strumen-
to. Non sl tratta di imparare delle

corso di apprendimentao
& finalizzato a permet-
tergli di usufruire di
servizi concreti, che
possono migliorare
la sua qualita di vita-,
Maturalmente si procedera a
piccol: passi, dalle cose pin sem-
plict alle pits difficili; «Invian: una
e-mail & molte pia facile che non
accedere ad altri tipi di servizi, in
cui i livello di interattivita & pil eleva-
tow, sottolinea 1l proféssor Molina, «<A poco
a poco, durante il suo percorso, l'anziano
prenderd familiaritd con i motord di ricerca,
imparerd a navigare, a prendere informazio-
ni, per arrivare Inhine a Servizl sempre pid
complessi, come il pagamento Elettrl:rnicn:i._

i finisce

ALFONSO MOLINA
docente di Strategia

delle tecnolagic
all'lirversit oli Edimiirgo,

32

NOWEMBRE 2010




¢6

Secondo i dati
Istat, 'uso del
Pec tra gli anzian|
dai 60 ai 64 anni
& passato dal
13,8% del 2005 al
25% del 2009

s b

L'IMPORTANZA DI AGGIORNARSI

«L'anziane parte da un'altra epoca, in cui
la dinarnica sociale era molto diversa: prima
& studiava, poi si laverava. Mondo scodastion
e mondo del lavorg erano praticamente due
enlild a se stanti», prosegue il profies-
sor Molina. «Nella soviets attuale,
invece, si richiede un apprendi-
mento continuo, Si ha quells
che viene definito Lify long
teariing: non si finizee mai
di studiare, di apprendere, 11
mondo & sempre pio veloce,
Innavabive, concorpenziales.

In un conteste del genere chi
resta indietro viene messo da prater
e AZEOMArsi, per un anziang, significa
anche riappropriarsi della sua dignita, del
st valores, sottolines il docente di Stratesta
delle tecnologie.

Aleane aziende produttrici di P, del resto,
si sono rese conto della nuowva tendensza e
cominciano a interessarsi a quiesta fascia di
mercatit, mettendo in commercio computer
con caralteristiche ergonomiche studiate in
base alle caratteristiche dell’ anziano {kasti

NONNI SU INTERNET

Sidﬂama cosl Unviniziativa promiossa dalla Fondasione mondo diditale
e che, massa in atto gia dal 2003, si sta sempre piiconsolidando. Lo
scapa: riportare gli anzani wi banchi i scuola perimparare il inguaggio
digitale. Sono coinville scuole & centr per anziani, «ll progetio ha vista i
Lazio come regione pilota, ma dall'anno seorso si sta cliffondendo in tutta
Italiav, spiega il professor Alfonso Molina, -4 imsegnare agli aver &0
a usare il Pe, a navigare sul web, a consultare i servizi on line della pukb-
bfica amministrazicne sono i ragazzi delle seunke, coordinati dal docenti
esperti In nuove tecnologies. La durata del corso, gratuito, & di 30 are:
13 incontri di 2 ore a cadenza seltimanale. | isultati? Pics ded 70 per cento
degli anziani che ha partecipato ai corsi ora utilizza abituatmente il web,
Per saperne di piti: wwme org

MERCATD
Alcune aziende di
computer camin
A interessars delle rchieste
degl anzkani, mettendo
in commerdo Pe
adatti alle loro
esigenze

piu grandi, mouse pio maneggevole), «Par
EHOpRe SO0M0 ancora un po’ costosis, com-
ment il professar Malina, «Ma che o sia
un mercabo in crescita in questa direrione &
Comumgs unSegno positivo

QUALCHE CONSIGLIO
A questo punty, ecco aleuni
sugsreriment per chi & accin
#8 a diventare “maestro” del
proprio genitore o del nonno
[di solito, che sia i nipote a
msegnargli l'abe del computer
viene accettato piu volentieri
dall’anzian, e spessa tra le due
Fenerazion s crea un feeling mighio-

re che non tra genitore e fizlio)

Regola numeto uno: evitare sorrisett fro-
nici di fronte a domande ingenue o 3 errori
grossolani. E bene spiegare futto, dall'inizio,
senza dare nulla per sconlate,

Regola numero due: concedere al|'angiang

no

| isuoi tempi di apprendimento, che sicura-

mienie sona piil lent rispelto a quedli di una
persona giovane. «E molto importante anche
fargli sperimentare sempre di persona i vari

— T T T T R L T
passagpi ¢ procedimentis, sottolinea il pro-
fessor Oliverio. «I conedinaments tra I"aspet-
to mentale (concelto) e lattuazione fsica (il
mowvimento della mane) & fondamentale in
quests tipo di apprendimentos,

Regola numero tre; rassicurare. «Come
gia detto, una delle principali difficolta di chi
sl avvicing a queste tecnologie @ il timore di
compiere qualche guaios, commenta il docen-
te di Psico-biologia, «E importante spiegare
chie, in quests camipo, L magaior parte degli
EITONE N & quast mal grave, e puo essere ri-
parata, Einsegnargli come “tornare indietry”
quando ha commesso uno shaglio: spesso con
urt semplice clics,
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