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SEDOTTI DALLA RETE

di Delia Parrinello
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SULWEB RAPPRESENTANO
UN'ONDAIN COSTANTE CRESCITA:
DAL3% DIQUALCHE ANNO FA
SONO PASSATI AL10% DIADESSO

onozie enonnile nuove facce del web, persone
diuna certa eta sedotte da velocissiminipoti na-
tivi digitali. Loro sono i «tardivi digitali» o «ma-
turi digitali», ma rappresentano la generazione
anagrafica che hailrecord della crescita pili ra-
pida: erano tre su cento dieci anni fa gli over 55 appassio-
nati diinternet, Facebook e vari social network e oggi so-
no pil1 del triplo: dieci su cento. E sono tutti entusiasti e
partecipanti attivi molto piit degli altri. Ma le statistiche
sul campo, nel vivo di centri addestramento e vendita,
sono anche superiori alla percentuali date e quii «tardivi
digitali» sfiorano il 25 per cento dell'utenza totale.

Lo rilevano gli operatori di Informatica commerciale,
rappresentante ufficiale di Apple a Palermo: «Fra uso
per vita privata o per accedere ai servizi della pubblica
amministrazione o per questionilegate alla pec, 1a posta
certificata - spiega Giuseppe Ciani, del settore vendita e
assistenza software -, la percentuale di coloro che sono
oltrei45 anni e vogliono imparare si attesta intorno a un
quarto circa della clientela». Si sono avventurati nei web
congranritardo, all'inizio lontani e guardinghi, sospetto-
si, si sono avvicinati solo per capire di cosa parlavano i
figli ed i nipoti. E poi sono rimasti attaccati per sempre.
Oggisono una presenza in crescita e circolano nel web a
frequenze notevoli, giorno e notte. E sono la fascia d’eta
in crescita pii1 vistosa dell’'universo social, i promettenti
delmercato.

Cinque anni fa, gli over 55 non erano nemmeno il 3%
degliutentiitaliani di Facebook. Oggi sono arrivatia qua-
siun decimo del totale. Oltre 1,3 milioni di uomini e piit
di850miladonne. E tutti con entusiasmo e partecipazio-
ne molto piu forte rispetto a quella dei giovani.

Ancora piu dei numeri fa effetto il come, il grado e il
tipo di coinvolgimento mostrato damamme, papa, non-
ne e nonni alle prese con i social network. I pil1 giovani—
nativi digitali o no — sembrano dare Facebook ormai per
scontato, come un servizio tra gli altri. Impossibile da
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non avere, ma da usare soprattutto per mandarsi mes-
saggi, esibire selfie, condividere video, come dire un
mondo in cui resta ormai poco da scoprire. Discorso tut-
to opposto per chi ha invece superato gli «<anta». Uomini
e donne avanti negli anni si sono immersi total e meravi-
gliati nella tecnologia e nell'universo digitale che hanno
scoperto solo di recente. Per loro Facebook & un mondo
nuovo che affrontano vagando alla scoperta, come chi
inizia un viaggio, mai stanchi ed annoiati, sempre solerti
emai menefreghisti. Studi, ricerche e statistiche concor-
danonelvalutareilloro impegno massimo, fanno sul se-
rio: 1 «maturi digitali» hanno una marcia in piil, creano
gruppi, riannodano antiche amicizie, organizzano rim-
patriate, balli, cene e viaggi, mostranoc al mondo in ver-
sione audio, video e foto i progressi dei loro nipoti prefe-
riti, lanciano riflessioni e interrogativi all'universo, af-
frontano1'attualita da protagonisti, intervengono e ribat-
tono sul tempo e sui tempi che corrono. Insomma, vivo-
no unavita social semplice e piena e sono piii social e in
cerca di contatti dei loro super tecnologici figli e nipoti.
Eil tempo dell'inclusione nel magico web e vale per
tutti, in Italia ma ancora piu' negli Usa, il primo Paese
per la diffusione di Facebook. Di pari passo con la socie-
ta che invecchia e si digitalizza, anche il mondo social
cambia eriporta al centroimeno giovani. Lo segnala an-
chel’ osservatorio iStrategylLabs: trail 2011 e il 2014 il so-
cial network creato da Zuckerberg ha perso per strada
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tremilioni diteenager americani, main compenso ha vi-
sto crescere addirittura dell’80 per cento il numero di
utenti pilt maturi, tanto che oggi il numero di americani
over 55 su Facebook e di oltre 28 milioni, una mezza Ita-
lia.

E gli esperti di marketing, che gli over 45 li tengono
d'occhio perche sono la categoria oggi pil1 pregiata e pre-
ziosa, ne hanno preso atto. Questa volta i dati vengono
dagli esperti americani di Nanigans, e dicono che ogni
clic di un cinquantenne su una pubblicita su Facebook
genera—inmedia—undollaro e 77 centesimi. Duevoltee
mezzo il valore dei 18-24enni. E quasiil doppiorispettoa
25-34enni. Un contrappasso curioso per un sito creato,
ormai dieci anni fa, da un imberbe Zuckerberg. Ma il
web e cosi: nelle mani dei suoi utenti ogni servizio pud
cambiare faccia, e prendere forme anche inattese.

«A sessant’anni e oltre si ha molto da dare, ma soprat-
tutto molto daricevere dai social network», spiega Mari-
na Minestrini, docente di liceo, tra i volontari che orga-
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nizzano i corsi di tecnologia e internet per over 60 alla
Fondazione Mondo Digitale di Roma. «Molti degli
“allievi” vogliono proprio sapere come andare su Face-
book e ci chiedono espressamente di spiegarglielo. Per
loro & una finestra aperta sul mondo, ancor pilt di quan-
tolo sia per un ragazzo o per chi lavora. Per questo a una
persona matura consiglio di provare, magari facendosi
aiutare da qualcuno della stessa eta o di poco pii1 giova-
ne. Difficilmente resistera al fascino di uno strumento
cosl potente». E poi gli utenti che imparano sempre piu
avanti negli anni, i sindacati che si mobilitano nei «corsi
internet» per i pensionati, corsi di «Pane e internet», la
convinzione generale della utilita di una svolta digitale
nelle azioni quotidiane. E le parole di insegnanti quasi
sempre giovanissimi, «ricordo commosso un signore na-
to negli anni '20 che mi ha ringraziato perché su google
aveva ritrovato una poesia delle elementari.....o la sor-
presa di una signora che ha imparato a comprare un li-
bro online e ha trovato un volumetto premio del catechi-
smo 40 anni fa...». ("op»



L ettori: 482.000 GIORNALE DI SICILIA 26-AGO-2014

Diffusione: 59.796 Dir. Resp.: Antonio Ardizzone dapag. 11

Sono arrivati per ultimi alla scoperta del web, ma adesso lo stanno utilizzando a 360 gradi: sono i «tardivi digitali»
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LASTORIA. L'esperienza provata ad Augusta dall’'Universita della terza eta nei corsi di «alfabetizzazione»

E ainsegnare agli allievi-nonni ci sono i tutor-nipoti
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eee Raggiungereilrestodelmondo
con un click e una email, anche
quando nonci si pud muovere da ca-
sa e usare Facebook per comunica-
re con gli altri, magari con un paren-
te emigrato lontano. Non e pitt quel
mondo sconosciuto Internet per
una sessantina di anziani che vivo-
no ad Augusta, in provincia di Sira-
cusa e che fanno parte dell'Unitre,
I'universita della terza eta, una viva-
ce realta cittadina che puo contare
oggi su 300 soci. Molti di loro gia da
tempo hanno seguito dei corsidiin-
formaticadiprimolivello in cuihan-
no appreso come ci si scambia un'
email o si scrive unalettera, un docu-
mentiomagari ancheunricetta. Co-
si diventa anche possibile per una
pensionata creare il proprio profilo
Facebook, con tanto di foto.

«Prima non sapevo neanche cosa
fosse un computer- racconta Lina
Saraceno, che hapartecipato due an-
ni fa al corso- oggi ho il mio profilo,
uso Internet e ho anche una casella
di posta elettronica. Di certo un'
esperienza utile che hareso entusia-
ste molte persone che oggi usano il
computer confacilita». «Sono sei an-
ni che facciamo corsi di video scrittu-
ra, internet e posta elettronica diret-
ti dai docenti Salvatore Ponzio, Fran-
cesco Bari e Anna Daniele- dice Giu-
seppe Caramagno, presidente dell'

Unitre-. Lireputo molto utili perche
ho sempre pensato che magari
quando si & costretti a rimanere in
casasi puoaverelo stesso la possibi-
lita di socializzare con il mondo
esterno. Oggi una sessantina di an-
ziani sono in grado di comunicare
con l'esterno attraverso il compu-
ter, negli ultimi due anni, inoltre,
avere avuto la possibilita di avere in
aula, accanto al docente, anche gli
studenti in qualita di tutor e stato
molto importante, 1'abbiamo gia
sperimentato e ha funzionato e con-
tinueremo ancora quest'annoin col-
laborazione con i due dirigenti sco-
lastici».

Gli ultimi due anni, infatti, «glial-
lievi-nonnini» sono stati affiancati
anche dagli studenti del secondo
istituto  d'istruzione superiore
«Arangio Ruiz» e del liceo «Megara»
che si sono «calati» nel ruolo di tu-
tor. Orgoglioso di averne fatto parte
Michael Gaetano Ferro che 1'anno
scorso frequentava la I AL del «Me-

gara» e che parla «di fusione vincen-
te di giovani e meno giovani. Gia, a
partire dal primo incontro, i meno
giovani hanno mostrato interesse,
partecipazione e tanta voglia di im-
parare - racconta-. Il corso édiventa-
to subito molto allegro e piacevole
siapericorsisti, sia per noi tutor che
abbiamo vestito i panni di esperti».
(*CESA*) CETTINA SARACENO
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